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1. DADOS DA INSTITUICAO

Instituicéo
Centro Universitario UNIFAAT

Mantenedora

Instituicdo Educacional Atibaiense Ltda.

Credenciamento em Centro Universitario:
Portaria MEC n°. 258, de 22 de marc¢o de 2018.

Credenciamento EAD
Portaria MEC n°. 1.850, de 24 de outubro de 2019.

Endereco de Funcionamento
Estrada Municipal Juca Sanches, n° 1.050, Jd. Brogota.

CEP 12.954-070, Atibaia-SP.

Endereco de Funcionamento do polo UNIFAAT — Braganca Paulista
Alameda Quinze de dezembro, 340 - Jardim Dr. Julio de Mesquita Filho

CEP 12.910-690, Braganca Paulista — SP.

Telefone

(11) 4414-4140
0800 772 4142

Site

www.unifaat.com.br

www.unifaat.com.br/braganca

E-mail
unifaat@unifaat.edu.br
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2. CONSIDERACOES INICIAIS
2.1. Apresentacéo

A CPA do Centro Universitario UNIFAAT apresenta o 1° (primeiro) Relatorio Parcial
(ciclo 2021-2023) da comissédo e destaca a importancia do documento, como subsidio &
gestdo institucional, seja em relacdo ao aprofundamento do autoconhecimento

institucional, seja no que concerne a parametrizacao das tomadas de decisdes.

Segundo o Instituto Butantan o ano dois da pandemia de Covid-19 foi marcado por
uma violenta segunda onda do novo coronavirus no pais, pelo colapso do sistema de
saude em varias regides, pelo surgimento de novas variantes do virus SARS-CoV-2 muito
mais transmissiveis, como gama, delta e a recém-descoberta édmicron, mas, sobretudo,

pelo avanco da vacinagéo contra a Covid-19.

Ao longo do ultimo ano, apesar das dificuldades enfrentadas por todas as
Instituicbes de Ensino Superior do Brasil, vale destacar dois importantes aspectos que
continuam contribuindo para a consolidacdo e reconhecimento do trabalho da CPA da
UNIFAAT; quais sejam: o envolvimento da comunidade académica, que cada vez mais
vem compreendendo a importancia da participacéo nas a¢fes avaliativas ao perceber com
mais clareza os resultados que esse trabalho proporciona, especialmente considerando-
se a melhoria das praticas educativas e dos seus diversos servicos de apoio; e,
principalmente, o aprimoramento dos procedimentos e das metodologias voltadas, tanto
para aumentar a eficacia dos instrumentos aferidores, quanto para proporcionar maior
flexibilidade e comodidade aos alunos no sentido de buscar a exceléncia na prestacao de

servigcos educacionais como finalidade.

Neste Relatério, referente ao ano de 2021, sdo apresentadas analises sobre a
gualidade do trabalho realizado pelo Centro Universitario UNIFAAT na graduacédo, pos-
graduacdo, em atividades de extensdo e pesquisa e, ainda, junto a comunidade de
egressos. A analise dos dados é fundamental para a continuidade dos trabalhos da CPA

e no sentido de nortear as futuras melhorias que IES podera promover
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A estrutura do presente relatério leva em consideragcdo o exame das dez
dimensdes sugeridas pela Lei n°. 10.861/04 e procura destacar, os pontos fortes e pontos

que demandam melhoria no que atine a cada aspecto avaliado.

Frisa-se que este relatério foi elaborado consoante os padrBes e a estrutura
propostos na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

2.2. Metodologia

A metodologia utilizada pela CPA da UNIFAAT envolve tanto na pesquisa
guantitativa (aplicacdo de questiondrios) como na qualitativa (realizacdo de reunides
plenarias), prejudicadas ao longo do ano de 2021, por conta da pandemia, dado o ciclo de
atividades da CPA. No entanto, ha que se destacar que a CPA, em todas as pesquisas
gquantitativas e qualitativas, tem procurado evitar o trabalho apenas com amostragens, de

modo a emprenhar-se no sentido de estender a oportunidade de participacdo a todos.

A seguir uma breve descricdo de cada um dos instrumentos que ao longo dos

altimos 20 anos de atuacéo da CPA da UNIFAAT temos buscado desenvolver e registrar:

a) Pesquisa Quantitativa

- Aplicacdo de questionarios aos professores, alunos, funcionarios, egressos e
representantes da sociedade civil organizada.

- Principais itens abordados no questionario do aluno: préaticas pedagdgicas, pesquisa
e extensdo, pos-graduacdo, responsabilidade social, comunicagéo interna, recursos
audiovisuais, laborat6rios, servicos, atendimentos, coordenagcédo de curso, professores,

infraestrutura, biblioteca.

b) Pesquisa Qualitativa

- Reunides (plenérias) com professores, alunos, funcionarios, egressos, representantes
da sociedade civil organizada. As plenarias com alunos sdo pautadas nos resultados dos
guestionarios, disponibilizados em murais de sala de aula, em banners espalhados nas
dependéncias do campus, em um Backdrop (que semanalmente é movido para um local

diferente), na péagina eletrdbnica da UNIFAAT e enviados com antecedéncia aos
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representantes de turma, para que provoquem o inicio do debate e da discussdo com a

turma.

c¢) Analise Documental
- Documentos como PDI, PPI, Projetos Pedagdgicos dos Cursos, relatérios da Ouvidoria e

da Central de Relacionamento e outros sdo analisados a fim de subsidiar os relatérios.

d) Divulgacéo de resultados parciais

- As planilhas de resultados da avaliacdo quantitativa sdo enviadas a todos os gestores
da Instituicdo, divulgadas nas dependéncias académicas da UNIFAAT e disponibilizadas
na internet, em link especifico da pagina eletrbnica da Instituicdo -

http://www.faat.com.br/site/cpa.asp.

e) Diagnosticos e recomendacdes da CPA

- As atas das plenarias séo analisadas por todos os membros da CPA.
- As sugestdes e reclamagdes mais recorrentes assim como as mais criativas e

destacadas sdo aproveitadas no documento de sugestdes enviados a Direcdo da

Instituicdo, de modo a subsidiar a elaboracéo do Plano de Ac¢des.

e) Plano de ac¢bes
- Documento elaborado pela CPA e enviado a Dire¢do da Instituicdo, para subsidiar as
acdes em prol das melhorias a serem implementadas.

“Diagndsticos e recomendacgdes da CPA”.

f) Divulgagéo de resultados finais

- As planilhas finais de resultados da avaliagdo quantitativa, o plano de a¢des e o relatoério
de autoavaliacdo sdo enviados a todos o0s gestores da Instituicdo, divulgados nas
dependéncias académicas da UNIFAAT, e disponibilizados na internet, em link especifico

da pagina eletrbnica da Instituicao http://www.faat.com.br/site/cpa.asp.
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3. DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO

Durante o processo de autoavaliacdo o cronograma proposto foi cumprido em sua
maior parte, contudo, a pandemia da Covid 19, iniciada no Brasil em marco de 2020, tendo
em vista o0 momento atipico e desafiador para todas as IES, como é notério, dificultou
bastante algumas das acdes da CPA. Vale ressaltar que todo inicio de ano a CPA fixa um
cronograma para a realizacdo dos trabalhos desenvolvidos; sendo que, dentre eles,
alguns ndo puderam ser desenvolvidos especificamente no ano de 2021, por envolverem
atividades presenciais ou acdes de planejamento presenciais, para 0os quais ainda nao
havia planejamento de substituicdo para atividades remotas, tais como: plenéarias e

Avaliagéo Interdisciplinar.

N&o obstante, ainda assim, considerando-se inclusive as ac¢des realizadas nos
anos anteriores, os dados obtidos a partir das avaliacbes foram adequados para o
desenvolvimento das analises de resultados, elaboragéo de propostas de melhoria aos

setores avaliados e a confecgdo do relatério de autoavaliagdo.

A CPA procurou contemplar, no processo avaliativo deste clico, que se inicia e que
coincide com o inicio do periodo de vigéncia de seu PDI, os principais aspectos a serem
aferidos, buscando aprofundar a analise nos resultados que indicaram informacdes mais

relevantes aos processos administrativo e educacional da Institui¢&o.

E importante destacar que, dadas as circunstancias, a ades&o de discentes,
docentes, egressos, sociedade civil e colaboradores as avaliacdes da CPA foi, como de
costume, elevada, de modo que os resultados das pesquisas mostraram-se suficientes
para a analise e compreensdo dos pontos mais relevantes a serem otimizados pela
Instituic@o, sobretudo se incluirmos as conversas informais, muito caracteristico da cultura
da UNIFAAT, pontuais, com coordenadores e representantes de sala e docentes sobre os

resultados das enquetes.
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3.1. Ac0es Planejadas e Realizadas

Historicamente, sobretudo antes da pandemia, ao iniciar o processo de
autoavaliacao (institucional e no a&mbito dos cursos) na UNIFAAT, desde o ano de 2012,
os estudantes do curso de Publicidade e Propaganda da UNIFAAT sao convidados, para
elaborar a campanha de marketing da CPA, com a finalidade de divulgar a comunidade
académica, principalmente aos alunos ingressantes (que pela primeira vez tem contato
com a CPA), o cronograma, os questionarios, as plenarias e, de modo geral, a atuacédo da

comissao e os resultados obtidos a partir das autoavaliacdes realizadas.

Na etapa da autoavaliacdo institucional referente as avaliagbes quantitativas, sdo
aplicados questionarios de multipla escolha aos diferentes segmentos envolvidos com a
Instituicdo: discentes, docentes, colaboradores, egressos e representantes da sociedade

civil. Todas as avaliagGes foram organizadas de modo a garantir o sigilo dos participantes.

Os questionarios da avaliagdo institucional quantitativa foram revisados pelos
membros da CPA, que propuseram mudangas nas reuniées em grupo. As questbes que
compdem o0s questionarios estdo divididas em grandes temas que visam contemplar as

dimensdes estabelecidas pela Lei n°. 10.861/2004.

As aplicagdes dos questiondrios da avaliacdo institucional ocorreram em diferentes

momentos do ano de acordo com o calendario oficial da CPA.

Apbs a aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos para os discentes, 0s
dados foram tabulados e seus resultados foram analisados pelos membros da CPA para

apresentacéo dos resultados.

Na sequéncia, os resultados foram encaminhados aos gestores responsaveis por
cada setor da IES, com apontamentos aos resultados menos satisfatérios e
recomendacdes para que analisassem os dados e encaminhassem propostas a CPA. Os
supervisores, ao receberem os resultados, foram convidados a se manifestarem por
escrito ou pessoalmente, de forma a sugerirem propostas e acfes para correcdo de

rumos, com relacdo aos itens com notas menos satisfatorias. Todos os resultados foram
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disponibilizados por meio da pagina eletrénica da UNIFAAT e foram afixados nos murais

da Instituicéo.

A segunda etapa da autoavaliagdo institucional refere-se as avaliagbes
gualitativas. Desta forma, no segundo semestre, normalmente, sdo organizadas plenarias
discentes separadas por cursos ou grupos de cursos, coordenadas por membros da CPA.
Em razdo da pandemia e da manutengcdo do ensino remoto, no ano de 2021, nédo foi
possivel promover a realizacdo de plenarias com alunos e professores. Ja as plenarias
com colaboradores foram realizadas em dois periodos (matutino e vespertino), de modo
que supervisores e diretores ndo participassem da mesma reunido que Sseus
subordinados. Desta forma, os colaboradores puderam escolher o turno mais adequado

para participarem.

Durante as plenarias, as discussdes sdo conduzidas a partir dos resultados com
notas menos satisfatérias, de modo que os membros da CPA possam identificar as
oportunidades de melhoria na avaliagdo quantitativa. Os assuntos discutidos séo lavrados
em atas e os tépicos principais da discussdo sdo encaminhados aos responsaveis dos

setores avaliados e aos diretores.

A terceira e Ultima etapa da autoavaliacdo foi a realizacdo da analise documental,
durante a qual os membros da CPA avaliam e relacionam documentos, como projetos,
planos, avaliacdo interdisciplinar, regimentos, atas, atos normativos, relatérios da
Ouvidoria e Central de Relacionamento, relatorios de avaliagdo externa de curso, entre
outros, relacionando-os a todo o processo avaliativo da CPA. Os resultados da andlise

finais foram discutidos e apresentados em reunido com outros membros da Comisséo.

Especificamente no ano de 2021, a CPA reuniu-se modo remoto para analisar a
proposta de novas a metodologias para a continuidade do trabalho. Em um primeiro
momento, dada a incerteza da duracdo da pandemia e considerando a possibilidade de
avancarmos com a vacinacdo contra a Covid-19, a comissdo decidiu por ndo alterar os
métodos e a forma de afericdo para ndo haver descontinuidade da série historica realizada
até entdo. Posteriormente, a comunidade académica, de modo geral, assim como todos

0s outros setores, foram surpreendidos pelo agravamento da pandemia e pela
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necessidade de manutencdo de medidas de distanciamento social, o0 que prejudicou

algumas das acoes.
E valido destacar, todavia, que, ainda assim, grandes avancos foram verificados,

como por exemplo a aprovacao positiva majoritaria dos alunos em relacao aos sistemas

Online, Sala Virtual de Aprendizagem, Plataforma de Estudos, LIVES, Ensino Remoto etc..

3.2. Andlise Geral dos Resultados das Avaliagdes Quantitativas e Qualitativas (10

Dimensdes)

O ano de 2021 foi o primeiro ano em que a avaliacdo foi orientada pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional da UNIFAAT - 2021-2025.

3.3. A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A relagdo entre a Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional seréa
considerada sobre trés enfoques principais, analisados separadamente, conforme observa-

se adiante.

a) Estimulo e atendimento a demanda, na area de influéncia da IES, de formacéo
profissional em nivel superior e como fator de inser¢cdo, ascensdo e

desenvolvimento socioecondmico, voltados ao bem-estar individual e coletivo.

Neste enfoque, ressalta-se que estavam matriculados na UNIFAAT, mais de 2% do
total de pessoas que compdem a populagdo inteira de Atibaia (137.187 habitantes). No
inicio deste ciclo, os Cursos que absorvem essas matriculas sdo os Superiores
Tecnol6gicos em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Estética e Cosmética, Gestao
Financeira, Marketing, Logistica e Recursos Humanos, as Licenciaturas de Pedagogia e
Artes Visuais e os Bacharelados em Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Direito,
Ciéncias Contabeis, Psicologia, Enfermagem, Educacéo Fisica, Fisioterapia, Engenharia
Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia de Producdo, Publicidade e Propaganda e

Jornalismo.
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Em 2021, ingressaram pelo vestibular mais de 800 (oitocentos) alunos nos Cursos
de Graduacdo. Do total de alunos, 60% residem no municipio de Atibaia e 40% sédo

oriundos dos demais municipios da regido de influéncia da IES.

Em 2020, apo6s a publicacdo da Portaria de credenciamento EAD, a UNIFAAT,
demonstra um processo de crescimento e de consolidacdo da exceléncia em ensino
superior, inaugurando a unidade de Braganca Paulista. Na unidade de Braganca Paulista
foram abertos 5 (cinco) cursos: Licenciatura em Pedagogia e 0os Superiores Tecnologicos

Gestéo Financeira, Marketing, Logistica e Recursos Humanos.

b) Incentivo a formacdo de valores éticos, culturais, sociais e ambientais, a
compreensao do mundo politico, econdmico e associativo, o cultivo do espirito

critico e investigativo e a producdo e socializagdo do conhecimento.

Em 2021 foram promovidos diversos projetos e ac¢des pela UNIFAAT, com fins a
incentivar a formacdo completa de seus alunos. Considerando todos os projetos e agoes,

a CPA destacaria:

. Programa de Iniciagdo Cientifica — a UNIFAAT estimula a
participacdo de seus alunos em projetos de Iniciacdo Cientifica, nos quais
sdo orientados por Professores com titulagdo de Pds-Graduacgdo Stricto
Sensu e recebem bolsa Institucional de 10% para atuarem nos Projetos. Os
melhores projetos, escolhidos pelo conselho editorial, sdo publicados na

revista técnico-cientifica “Momentum”, da editora da propria Instituicao.

. Jornadas de Palestras — Evento anual, destinado a todos os alunos da
UNIFAAT, que busca propiciar ao discente conhecimento e aprofundamento

em temas importantes a complementacao da formagédo académica do aluno.

. Oficinas — Promovidas regularmente pela Instituicdo, permitem aos alunos o
contato com praticas inovadoras e empreendedoras, experiéncias e

saberes, sendo realizadas com o intuito de viabilizar a integracdo de
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guestdes tedricas e préticas, através da discussao e do debate. As oficinas

ocorrem principalmente nos Cursos de Licenciatura e de Engenharia.

. Atividades de Conciliagdo - A UNIFAAT mantém, desde 2008, um
programa de apoio a atividade da Conciliagdo na comarca de Atibaia, por
meio de convénio fixado com o Poder Judiciario, que viabilizou a criacdo do
Setor de Conciliagdo do municipio, atual Centro Judiciario de Solugéo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC). Todos os estagiarios que atuam no
CEJUSC séo estudantes de Direito da UNIFAAT. Em 2018, a UNIFAAT
mantendo a sisteméatica do convénio fixado com o Poder Judiciario para o
municipio de Atibaia, mantém também um programa de apoio a atividade de
Conciliagdo, atual Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania

(CEJUSC), para o municipio de Jarinu.

. Exposi¢cbes de Artes — Coordenadas pelos docentes do Curso de Artes
Visuais da Instituicdo, as mostras de artes abrigam os trabalhos dos alunos
do Curso, que ficam em exibicdo para toda a comunidade académica da
Instituicdo, nas mostras periédicas realizadas dentro do campus (biblioteca),
e para o publico externo, na exposi¢cao anual, realizada no centro do

municipio de Atibaia.

¢) Foco na qualidade dos projetos e processos educacionais.

Consagrando sua principal estratégia, a UNIFAAT continuou a direcionar suas
acbes mais importantes para o oferecimento de ensino de qualidade, que é,

reconhecidamente, a principal marca da Instituicdo na regiéo.

A Instituicdo manteve seu elevado IGC (ultimo publicado), atingindo a faixa 04
(escala de 01 a 05), com 2.95 pontos, consagrando-se, com base nesse indice, como a
melhor Instituicio de sua regido de influéncia. O elevado resultado da Instituicdo é
embasado, principalmente, no desempenho dos alunos concluintes dos Cursos da
UNIFAAT no ENADE.
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3.4, Politicas de Ensino, Pesquisa, Extenséao

As préticas de ensino, pesquisa e extensdo da UNIFAAT continuam seguindo as
diretrizes apresentadas nos relatdrios anteriores, ou seja, de que sejam pensadas como
um todo em que a pesquisa seja um principio educativo, a extensdo um momento de
aprendizado técnico e ético do profissional e que ambas estejam integradas as praticas

pedagdgicas e didaticas do aluno, integradas em seu cotidiano.

3.5. Politicas de Ensino

De acordo com o PDI da Instituicdo, em seu Projeto Pedagdgico Institucional,
encontra-se mengéo sobre o compromisso da InstituicAo com a qualidade e a exceléncia
do ensino, que, no que se refere as politicas de ensino, sdo alcangadas por meio da
formacéo de um profissional que compreenda sua responsabilidade social e a importancia
do desenvolvimento sustentavel; que se posicione, de modo a viabilizar a defesa da justica
e a incluséo social e que adquira e mantenha consciéncia socioambiental e socialmente

critica.

Para a consagracao desses principios, a IES elenca algumas frentes, destacadas

abaixo:

. Contratacdo e manutencdo de professores titulados com formacéo
adequada a area de atuacao;

. Incentivo a formacgéao continuada do professor assim como a participacdo em
eventos académicos e cientificos importantes no aprimoramento de seu
trabalho;

. Investimentos em infraestrutura, tecnologia e equipamentos adequados a
otimizacdo e melhoria das praticas pedagodgicas e da relacdo professor
aluno de modo geral;

. Acles e programas de nivelamento destinados a alunos interessados em
superar dificuldades e limitac6es advindas da formacédo escolar basica ou
mesmo em relacdo as habilidades e competéncias especificas de cada

Curso;
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. Organizacgdo curricular sélida, atualizada e suficientemente flexivel para
atender as exigéncias de uma formacdo consistente e versétil, face a
dindmica da realidade;

. Acoes relacionadas a estudos, pesquisas e reflexdes sobre temas e
problematicas atuais e regionais;

. Acdes permanentes de autoavaliagdo institucional voltadas para a
identificacdo das areas em que servicos e equipamentos necessitam de
melhorias.

. Avaliacéo Interdisciplinar proporcionando que o processo de autoavaliacdo

influencie diretamente as préaticas pedagdgicas e curriculos dos Cursos.

ConsideragOes da CPA:

A Instituicdo continua a praticar uma diretriz tradicional, que julgamos ser essencial
para manter-se como a melhor Instituicdo da Regi&do, no sentido de controlar o percentual
de Professores com titulacdo obtida em programas de Pés-Graduacao stricto sensu, de
modo que o percentual de docentes com esse nivel de titulacdo nunca fique abaixo dos
55%. Para tanto, promove incentivos constantes a qualificacéo de seu corpo docente. Além
disso, a Instituicdo mantém um minimo de 20% de Professores contratados em Regime de
Tempo Integral. Esses sé@o alguns dos principais fatores que garantem a qualidade de

ensino oferecida.

A cada ano, a atuacdo da CPA ganha mais espaco na Instituicdo, o que tem sido,
efetivamente, um grande diferencial na conquista por mais qualidade de ensino. Por meio
do trabalho desenvolvido pela Comissédo, por meio de uma ferramenta denominada
Avaliacéo Interdisciplinar, conseguiu-se a identificacdo de pontos estratégicos a serem
melhorados e/ou alterados nos curriculos dos Cursos, que tiveram influéncia direta na

avaliacdo externa, promovida com a utilizacdo do ENADE.

A |IES oferece datashow em 100% das salas de aula, além de sistema de som, com
caixas acusticas e microfones. A IES ainda mantém a disposi¢do de seus alunos salas
informatizadas, proporcionando que o aluno possa acompanhar as aulas, realizando

pesquisas “real time” enquanto os conteudos sdo ensinados pelo professor. Em 2015 a
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Instituicdo implantou sua primeira sala de aula totalmente informatizada, viabilizando o
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem em ambiente climatizado, equipado
com 1 computador para cada aluno. O sucesso, em relacao a metodologia, foi tdo grande
que, em 2021, a UNIFAAT contava com 9 (nhove) salas informatizadas, respeitando o
mesmo padrdo da primeira (totalmente informatizada, equipada com 1 computador para
cada aluno). Somente, nas salas de aula totalmente informatizada, a IES, mantém o

namero expressivo de 921 (novecentos e vinte e uma) maquinas.

A Instituicdo oferece atividades de nivelamento institucionalizadas, por meio do
Programa de Estudos em Nivelamento e Cidadania (PENC), que também contempla
contetidos e politicas relacionados a Direitos Humanos, Relacdes Etnico-Raciais e Meio

Ambiente.

O mercado de trabalho tem absorvido alunos da UNIFAAT de todas as areas em
gue ha Cursos oferecidos pela Institui¢cdo. Isso se justifica, em grande parte, na importancia
dada pela IES ao oferecimento de um ensino de qualidade, que sé é possivel de ser
oferecido mediante a construcdo de curriculos robustos, suficientemente flexiveis para

atendimento das necessidades do mercado.

A UNIFAAT manteve seu foco de atividades de ensino atreladas (a pesquisa e
extensdo) as questdes e problematicas regionais, de forma que os contetdos ensinados

em sala pudessem ser aplicados na resolucao de problemas regionais em diversas areas.

A UNIFAAT desde o inicio das paralisacdes de atividades em razdo da pandemia
de Covid 19 - marco de 2020- migrou todas as disciplinas presenciais para o seu ambiente
virtual de aprendizagem (AVA-Moodle), desta forma, manteve o oferecimento de disciplinas

regulares.

Os professores passaram a ministrar as aulas no formato de LIVE (real time — nos
horarios de aula) por meio da plataforma Zoom e, posteriormente, todas as gravacdes das

aulas foram disponibilizadas no ambiente virtual.
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A Instituigdo investiu na aquisi¢éo de licengas da plataforma Zoom, em treinamentos
e também na contratacdo de colaboradores para dar suporte aos professores, que até
entdo, a grande maioria, ndo tinha experiéncia com o ensino remoto. Na pesquisa aplicada
aos alunos de Graduacao e P6s-Graduacdo notou-se uma avaliacdo bastante positiva em

relacdo a ferramenta Zoom:

Graduacao

Avaliacao quanto a facilidade de uso e adequag¢ao da plataforma

(Zoom), para realizagao das aulas ao vivo (lives).
5%

2% 1%
0

15%

@Otimo @Bom Razoavel Ruim @@ Péssimo M N3o sei opinar sobre isso

Tanto na Graduacdo quanto na Pos-Graduacédo (ver item 3.6) mais de 75% dos

alunos avaliaram como “6timo” e “bom” a plataforma.

Desde 2015, ano de sua implantagéo, a IES consolidou a plataforma digital de
ensino (inspirada no blended learning aplicado na Europa e nos Estados Unidos,
proporcionando aos alunos uma experiéncia de ensino diferenciada), através da qual
professores e alunos interagem por meio de materiais multimidia e exercicios
especificamente desenvolvimentos para apoiar o desenvolvimento das aulas que ocorrem
na sala de aula informatizada. Verificou-se, a partir da implantagcédo dessa metodologia, que
consiste na metodologia proposta por 3 momentos: TA (Trabalho Anterior), Tl (Trabalho
Integrado) e TF (Trabalho Final). Nesta abordagem, considera-se como ciclo o caminho
trilhado pelo aluno nas fases TA, Tl e TF otimizacdo da aprendizagem do aluno, de modo
que os resultados gerais apontam para um maior engajamento estudantil e para a melhora

dos resultados nas verificacBes de aprendizagem e avaliagbes em geral.
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A metodologia, agora consolidada, apresentou, por meio da pesquisa aplicada aos
alunos da graduacao, aprovagao de 89%.

Considerando sua experiéncia deste ano com o ensino remoto,
assinale a opgao que mais se adequa as suas preferéncias, no que
se refere a implanta¢ao do Trabalho Anterior (TA) e dos
questionadrios do Trabalho final (TF).

7%

B Gostei da implantacdo do TA e do TF do jeito que foi realizada.

¥ Gostei da implantagdo do TA e do TF, mas acho que essas atividades deveriam ter um peso maior na avaliagdo
final.

Gostei da implantagdo do TA e do TF, mas acho que essas atividades deveriam ter um peso menor na avaliagao
final.

B N3o gostei da implantagdo do TA e do TF.

TA - Trabalho Anterior

O Trabalho Anterior € uma atividade a ser realizada pelos alunos remotamente
em Ambiente Virtual de Aprendizagem, disponibilizado antes do Trabalho Integrado. O
TA apresenta a contextualizacdo e introducdo dos conceitos a serem desenvolvidos
no Trabalho Integrado, calculada para ser realizada em quarenta minutos. O discente

podera contar com o auxilio do professor/tutor nesse momento.

No Trabalho Anterior, o aluno tem contato com um ou mais recursos (textos,
videos, infogréficos, pesquisas etc.) e realiza uma tarefa avaliativa, pautado pelos

contetidos do(s) recurso(s) estudado(s) anteriormente.
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Nesta etapa sdo trabalhados conceitos introdutorios e atrativos para o
Trabalho Integrador, que virA a seguir, relacionados ao conteddo que o
professor/tutor ministrara presencialmente. Nesta atividade, o aluno tem sua
aprendizagem amparada por materiais didaticos elaborados e oferecidos pelo

professor/tutor e recursos tecnolégicos.

Tl —Trabalho Integrado

O Trabalho Integrado se desenvolve em cento e cinquenta minutos. Neste
momento, o0 docente consolida o processo de ensino-aprendizagem,
aprofundando os conceitos apresentados de forma desafiadora e instigante em
TA. O docente, a partir da particularidade dos alunos, tem liberdade para propor
dindmicas inovadoras que resultem em producao de significados e oportunidades
para que o aluno transponha para sua realidade os conceitos apresentados,

exercendo assim a sua lideranga no processo de aprendizagem.

O TI é ministrado utilizando-se os recursos e a metodologia de trabalho
eleitos pelo docente da disciplina, podendo optar pela explicagéo oral e lancar méo
de recursos tecnolégicos e midias diversas. Os recursos utilizados no Tl séo

disponibilizados aos alunos no AVA para acesso e consulta a distancia.

TF = Trabalho Final

O Trabalho Final compreende exercicios de verificagdo da aprendizagem
do contetdo trabalhado na unidade. Esta atividade € realizada em Ambiente
Virtual de Aprendizagem, remotamente, e é calculada para ser desenvolvida em
guarenta minutos. O discente tera seis dias para realizar a atividade, ou seja, até
um dia antes do encontro presencial ou online seguinte, de modo que tenha
finalizado o ciclo de aprendizagem da unidade anterior ao iniciar um novo tema.
Este momento, avaliativo, € dosado para abranger os temas especificamente

tratados em Tl e TA, de modo a verificar a aprendizagem dos alunos naquele ciclo.
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3.6. Politicas de Ensino da pés-graduacdao

O ano de 2020 foi marcado por grandes transformacdes nos cursos de pés-graduacéo
do Centro Universitario UNIFAAT. Em marco de 2020 iniciava-se os cursos de Advocacia Civil
e Empresarial, de Psicopedagogia Clinica e Institucional, de Educagéo Infantil e Alfabetizagao
e os MBAs Gestdo de habilidades Gerenciais, Gestdo Financeira e Controladoria e Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas.

Com a decretacdo da epidemia em 13 de marco, envolta em um clima de incerteza, a
UNIFAAT decide colocar todos os seus cursos na modalidade a distancia. Na esperanca de
gue a pandemia passasse rapidamente, foi dada a opgéo aos alunos de optarem em trancar ou
aguardar a presencialidade no segundo semestre. Em agosto, no entanto, percebeu-se que as
condi¢cdes sanitarias ainda iriam ser postergadas, pois a vacinas ainda nao estavam
disseminadas. A UNIFAAT decidiu que nado se iria aguardar o fim da pandemia e todos os
cursos foram redesenhados utilizando a ferramenta de reunido virtual. As aulas foram gravadas
para atender os alunos impossibilitados de participar das aulas online.

Assim como ocorreu na graduacgdo (item 3.5) a Instituicdo investiu na aquisicdo de
licencas da plataforma Zoom, em treinamento e suporte aos professores, que até entdo, a
grande maioria, ndo tinha experiéncia com o ensino mediado por tecnologia.

Foi o inicio de uma transicdo de modalidade e de modelo de desenho pedagdgico para
a modalidade de EaD, que deu certo, como se comprova com a realizacdo da pesquisa de

avaliacao institucional realizada online ap6s o término das disciplinas em 2021.

Avalie a facilidade de uso da plataforma (Zoom) para realizagao

das aulas ao vivo (lives).

H 0,0%
0,0% "1 0,0%

25,0%
35,0%

B 40,0%

Otimo mBom Razoavel Ruim M Péssimo M NaZo seiopinar sobre isso

A aceitacao por arte dos alunos da Plataforma ZOOM como ferramenta de interacao foi
de 75%.
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Recursos de Comunicacao

Avalie os sistemas online de atendimento ao aluno disponibilizados pela Pds Graduagdo da
UNIFAAT, durante a pandemia (WhatsApp e e-mail da pés-graduagio).

0%
s W 25%

W a7 55%

Otimo M Bom Razoavel Ruim MPészsimo B Mo sei opinar sobre 50

Os recursos tecnolégicos utilizados para atendimento ao aluno tiveram aprovagédo em

92,5 % e permaneceram sendo utilizados até o final do fechamento deste relatoério.

Sala Virtual

Avalie a facilidade de uso e organizagdo do sistema virtual de aprendizagem (sala da disciplina virtual), onde sio

acessadas as videoaulas, os links para as lives, material de apoio, questionarios e trabalho integrador.

™ 00%
- 0%
1,3%

15,5%
25,0%

W 57,5%

Otimo M Bom Razoavel Ruim M Pésimo M MN3osei opinar sobre isso

O moodle como ferramenta de sala de aula pode ser considerado um excelente espacgo

para abrigar a sala de aula e seus recursos por 99% dos alunos.
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Lives gravadas

Avalie o grau de utilidade para seu aprendizado das gravagées das aulas ao vivo, que sdo disponibilizadas na sala
de aula virtual, apés a realizag3o da aula.

W 00%, W 2,5%

35% 2.5%

51,3%

W 40,0%

Otimo MBom Razoavel Ruim M Péssimo M MN3osei opinar sobre isso

A opcédo de manter no ambiente a gravagdo das aulas ao vivo obteve a aprovagéo de 95,1% dos
alunos.

Ensino Remoto

Com base na experiéncia que vocé teve, selecione a opgdo que mais se adequa as suas preferéncias. Prefiro
estudar:

= 11,3% W 0,0%

33,8%
21,3%

» 10,0%

W 23 E%

Com aulas a distdnda, desde que haja encontros online ao vive com o professor
B Com aulas a distanda, com videoaulas gravadas
B Apenas com aulas presenciais

Cem aulas hibridas: presenciais e adistancia, desde gque haja encontres enline ao vive com o professer
W Com aulas hibridas: presenciais e a distdncia, com videcaulas gravadas

W MEo sei opinarscbre isso

O resultado desta pergunta de pesquisa foi considerada muito elucidativa para a tomada de

decisdo do modelo a ser seguido pelos cursos de pds graduacao.
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Estudo Remoto

Considerando a experiéncia que vocé teve, assinale a opgdo que mais se adequa as suas preferéncias.

B 00% 5,0%

W41 3%

oz o%

Videazulzs especificaments produzidas pelos Professores, com o conteddo da disciplinz foczdo nos pontos mais relevantes
W Aulz= 30 vivo online com os professores
M Gravagdes das aulas 20 wivo ministradas pelos professores

A combinagio dos trés modelos & o mais adequado

W N30 s=i opinar sobre isso

Uma dos focos no modelo adotado pela pos-graduacdo foi buscar atender a maioria das
preferencias de estudo, agora numa nova abordagem que inclui a combinacdo dos trés modelos
(48,5%) : videoaulas (5%), aulas ao vivo com professores via zoom (41,3%) e gravagbes de aulas
ministradas pelos professores (5%).Donde se desprende o quanto é relevante a interagdo professor
aluno, o que resultou na mudanca do sistema de avaliacdo na qual a participacdo do aluno durante a

aula mediada por tecnologias tem peso consideravel.
E finalmente, dentro do sistema de avaliacdo a pds graduacdo se organiza ndo mais com

avaliagbes no formato de prova e sim no trabalho integrador uma avaliagéo sistematica e semanal,

com 76,3% de aprovacao pelos alunos

Trabalho Integrador
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Considerando a experiéncia que vocé teve, assinale a opgdo que mais se adequa as suas preferéncias, no que se
refere 4 implantagdo do Trabalho Integrador ao invés da realizagio de uma prova em cada disciplina.

2% M 25%

W 113%

Vm

Gostei da implantagde dotrabalho integrador do jeite que foi realizado

u25%

M Gostei da implantagdo dotrabalho integrador, mas ache que esta atividade deveria ter um peso maior na avaliag3 o final
M Gostei da implantagdc dotrabalho integrador, mas acho que esta atividade deveria ter um pesc mencr na avaliagdo final
M3o gostei da implantacio do trabalhe integrador e preferiria que tivesse sido aplicada uma prova em cada disdplina.

B Mio sei opinar sobre isso

E como consequéncia a mudancga de sisteméatica de avaliagdo da aprendizagem, que inclui a

participacdo, nas aulas foi aprovada por 77,5%.

Considerando a experiéncia que vocé teve, assinale a opgdo que mais se adequa as suas preferéncias, no que se
refere ao sistema de avaliagdo de aprendizagem.
- o0%
»75% 2,5%

77,5%

Gostei do sistema de avaliagdo de aprendizagem wtilizado
M Gostei do sistema de avaliagdo de aprendizagem utilizado, mas acho que a participacdo nas aulas deveria ter um peso maior na avaliagdo final
M Gostei do sistema de avaliagdo de aprendizagem uiilizado, mas acha que a participacdo nas aulas deveria ter um peso menor na avaliagd o final
N3o gostei do sisterna de avaliagdo de aprendizagem utilizado

B Nio sei opinar sobre issa

A pesquisa foi determinante na tomada de decisdo do modelo a ser adotado na pés -graduagéo

do Centro Universitario UNIFAAT que hoje apresenta-se como hibrido.
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3.7. Politicas de Pesquisa

A UNIFAAT preconiza, em seu PDI, suas diretrizes de pesquisa, que serao

abordadas em topicos, a seguir.

. Fomentar a integragdo, quando possivel, entre as acdes de extensao e as
praticas de pesquisa institucionalizadas, como ja ocorre no Programa de
Iniciacdo Cientifica, por exemplo;

. Fomentar o desenvolvimento de pesquisas voltadas para a andlise e solu¢ao
de problemas académicos da instituicdo, visando a melhoria geral do
processo;

. Aprimorar a qualidade da Revista Cientifica Momentum, ampliando, ainda
mais, a participacdo de docentes e pesquisadores externos, bem como o0s
artigos provenientes do programa de iniciacao cientifica;

. Ampliar a divulgagdo da producéo cientifica da instituicdo, a qual ja é
realizada, através da distribuicdo gratuita para faculdades, universidades,
centros de pesquisa e de divulgacao cientifica;

. Fomentar a producao de livros por parte dos docentes da instituicao, através
do programa de iniciacao cientifica, nlcleos de estudo e outras praticas;

. Incrementar a divulgagé@o das pesquisas realizadas pelo corpo discente da
graduacdo e poés-graduacdo através da implementacdo de uma revista
eletrbnica e/ou painel eletrénico;

. Fomentar a participacdo de docentes e discentes em congressos de
pesquisa, visando ao desenvolvimento profissional dos mesmos e ao
desenvolvimento académico da instituicao;

. Oferecer apoio financeiro e técnico para docentes desenvolverem pesquisas

de mestrado e doutorado.

A missdo do Centro de Estudos, Pesquisas e Extensdo (CEPE), consiste em
viabilizar e coordenar a¢des de pesquisa, de extensdo académica e de responsabilidade
socioambiental do Centro Universitario UNIFAAT, aproximando-as do interesse da
sociedade regional e objetivando com isso tornar-se um centro de referéncia regional. O

CEPE organiza a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, visando dar maior
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abrangéncia as areas cobertas pelos cursos da UNIFAAT e aumentar ainda mais a
participagdo dos alunos em projetos de iniciagéo cientifica. A partir de 2018 o CEPE passou

a se organizar em 5 (cinco) ndcleos de pesquisa, a saber:

* NNT — Ndcleo de Negécios e Tecnhologia.

* NEPC - Nucleo de Educacéo, Psicologia e Comunicacao.
* NESC - Nucleo de Estudos em Sustentabilidade e Cultura.
* NPEJ - Nucleo de Pesquisa e Estudos Juridicos.

« NEAS — Ndcleo de Estudos da Area de Satde

O Il Congresso de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica da UNIFAAT — CONFAAT
aconteceu entre os dias 31 de agosto e 01 de setembro de 2018. Na oportunidade foram
realizadas 145 apresentacdes (56 em péster e 89 na categoria de comunicagéo oral) e
contou com um pubico de 915 participantes. A abertura do congresso em seu primeiro dia,
no Clube Recreativo Atibaiano, contou com uma palestra inaugural, tendo como tema:
"Construgdo do conhecimento e aprendizagem: a pesquisa como principio pedagdgico no
ensino superior”. A palestra foi ministrada pelo professor doutor Antdnio Joaquim Severino.
O segundo dia aconteceu no Campus Dom Pedro - UNIFAAT, foram apresentados
trabalhos nas categorias Comunicacdo Oral e Pdster, mini palestras, apresentacdes

musicais, langamento de livros e exposi¢fes artisticas.

Em 2020, teriamos o IV Congresso de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica da UNIFAAT
- CONFAAT, contudo, a comissédo organizadora decidiu que, por conta do avanco da
pandemia de Covid-19 e em razbes humanitérias e sociais, seria inevitavel transferir a 42
edicdo do CONFAAT para o ano de 2021. Porém, em 2021, quando acreditava-se que com
0 avango da vacinagdo os casos de pessoas contaminadas iriam diminuir, tivemos a
segunda onda de Covid-19 causada pelo surgimento de novas variantes do virus SARS-
Cov2 muito mais transmissiveis, acendendo o alerta para a necessidade de manter os
cuidados, desta forma, a comissdo organizadora julgou ndo ser apropriado fazer a 42
edicdo do CONFAAT. A 42 edicdo do CONFAAT foi transferida para o dia 05 de novembro
de 2022.
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A Revista Momentum, em versdo digital, editou artigos desenvolvidos por
pesquisadores externos Instituicdo e artigos produzidos a partir do programa de Iniciagédo
Cientifica da UNIFAAT.

A InstituicAo continua desenvolvendo projeto no &mbito do PIBID (Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia) e no ambito do Residéncia Pedagdgica,
ambos da CAPES.

A InstituicAo manteve sua politica de assisténcia a participagdo dos docentes e
discentes em congressos de pesquisa. A Instituicdo também manteve sua politica de
auxilio e incentivo a qualificacdo de Professores, visando ao aumento da titulagéo de seus
docentes, bem como deu continuidade a incentivos de formacdo continuada de seus

colaboradores do corpo técnico-administrativo em cursos e eventos.

3.8. Politicas de Extenséo

Considerando a previsao institucional sobre as atividades de extensao, revelam-se
abaixo as diretrizes basicas nesses campos, previstas no PDI, com relacdo ao trabalho de

autoavaliagéo.

. Desenvolver e implementar projetos de fomento e promog¢éo social junto a
grupos marginalizados, excluidos e carentes, com especial énfase para as
populagBes do entorno da instituicéo;

. Contribuir com o poder publico dos municipios da regido na melhoria das
condicbes de vida da populacdo, através de cursos, pesquisas e
consultorias;

. Oferecer atividades de extensdo nas diversas &reas do conhecimento
contempladas em nossos cursos de graduacdo, levando em conta as
especificidades regionais, as demandas recebidas e as modificactes
constantes da sociedade;

. Fomentar o desenvolvimento cultural, artistico e ético dos discentes e da
populacdo em geral, através de programas especiais voltados para o campo

das artes, da cidadania, da consciéncia socioambiental e da ética;
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. Criar eixos de articulacdo das atividades artisticas e culturais com as
atividades académicas dos cursos de graduacdo, assim como com as
atividades de promocao social junto aos grupos indicados no primeiro ponto;

. Estabelecer parcerias com o poder publico, com empresas e com entidades
do terceiro setor, a fim de propiciar a sustentabilidade, bem como a
ampliacdo, das atividades supracitadas, permitindo uma maior incorporacao
de docentes e discentes, além do aumento de grupos atendidos por tais

programas.

A Instituicdo oferece auxilios (principalmente custeando itens necessarios ao
desenvolvimento de trabalhos ONGs e gestores sociais) a diversos grupos marginalizados
e carentes. Contudo, no que tange especificamente a essa esfera de atuacao, a IES ainda
esta estruturando suas agodes, de forma que deixem de ser isoladas e passem a ser

desenvolvidas mediante articulagdo com as o ensino e a extenséo.

Desde a criacdo do CEPE, a Instituicdo tem buscado organizar as atividades de
extensdo, de modo que atendam as areas atinentes aos Cursos de graduacao oferecidos
na UNIFAAT.

Periodicamente, sdo oferecidos a sociedade cursos de extenséo de curta duragcdo
abrangendo diversas éareas de estudo, como Administracdo, Direito, Educacao,
Comunicacao, Artes e Meio Ambiente, que proporcionam a oportunidade de crescimento
académico e profissional dos cidaddos da regido a baixo custo. Mantém o Grupo de Teatro
UNIFAAT aberto e gratuito a comunidade interna e externa (com a pandemia as atividades

presenciais foram suspensas, mas 0s vinculos mantidos através dos meios eletrdnicos).

Membros da UNIFAAT continuam mantendo fungbes em conselhos governamentais
e orgdos de apoio, como o Conselho Municipal de Educacéo, Conselho Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Inovacdo, Conselho Municipal de Defesa do Meio

Ambiente.
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A Instituicdo manteve todos os seus projetos de Extensdo abordados em relatérios
anuais, tais como o Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e a

Clinica de Psicologia com atendimentos gratuitos.

3.9. Pontos Fortes

. A UNIFAAT vem introduzindo novas praticas pedagodgicas, que tém
possibilitado a melhoria do ensino de graduagéo e pos-graduagao, com uso
intensivo de tecnologias digitais, privilegiando a interacdo aluno professor
reconhecidamente aprovadas pelos alunos, para garantir a permanéncia da
qgualidade de seus processos de ensino e aprendizagem.

. A consolidagdo do CEPE apresentou-se como nucleo de fomento e
organizacdo das atividades desenvolvidas na Instituicdo, de modo que as
acdes de ensino, pesquisa e extensdo passaram a ter maior robustez,
coeréncia e organizagao.

. A Instituicdo vem atuando fortemente em frentes que visam a contribuir e
promover com a cultura, as artes, o esporte e 0 meio-ambiente, os direitos
humanos e a diversidade em sua regido de abrangéncia, bem como a
beneficiar ndo s6 a comunidade académica, como também a populagéo do
entorno regional da IES.

. A Instituicdo continua mantendo elevados conceitos nas avaliagdes oficiais
do Ministério da Educacdo, com destaque para as avaliacdes de
Credenciamento em Centro Universitario (conceito 4), Credenciamento EAD
(conceito 4), Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Logistica
(conceito 5) e a de Autorizacdo do Curso de Bacharelado em Direito
(conceito 4).

. A Iniciagéo Cientifica tem recebido suporte da Instituicdo, para que passe a
envolver um maior numero de participantes.

. A CPA entende que a IES estd explorando acertadamente 0s recursos
disponiveis em seu ambiente virtual de aprendizagem, incrementando o

ensino oferecido e como também ofertando atividades diferenciadas.

3.10. Oportunidades de melhoria
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. Apesar de ter sido notada relevante evolucdo no quesito, a IES ainda
encontra alguns entraves para sistematizar suas a¢cfes de ensino, pesquisa
e extensao.

. Entende-se ser possivel a viabilizacdo de uma maior integracdo entre a pds-
graduacdo e a graduacdo, no sentido de favorecer o enriquecimento das

pesquisas desenvolvidas na Instituicdo, em nivel de Iniciacdo Cientifica.

3.11. Responsabilidade social

No Centro Universitario UNIFAAT o ensino, extensdo e responsabilidade social
caminham juntos e sdo desenvolvidos por meio de trabalhos, a¢6es, atividades, projetos e
programas desenvolvidos com e para a comunidade, objetivando a inclusdo social, o
desenvolvimento econbémico, a melhoria da qualidade de vida, da infraestrutura

urbana/local e a inovagao social.

3.11.1. Comunidade Interna

Em 2021, a UNIFAAT continuou com suas atividades de apoio ao aluno com alguma
dificuldade relacionada aos aspectos académicos, psicolégicos e existenciais por meio do
SOAE (Servico de Orientacdo e Apoio ao Estudante). O SOAE oferece gratuitamente
servigos de apoio psicologico, psicopedagogico e em outras areas, quando é identificada

a necessidade de acompanhamento de algum aluno.

A UNIFAAT manteve a adeséo a todos os programas governamentais (estaduais e
federais) de concessao de beneficios (bolsas e financiamentos — ProUni, FIES, FINAE) a
estudantes de baixa renda, com fins de viabilizar o ingresso desse publico ao ensino

superior.

A Instituicdo também oferece a estudantes de baixa renda, que ndo se enquadram
nos requisitos dos programas governamentais de apoio socioecondmico, a possibilidade
de aderirem a um fundo institucional, gerido pela Mantenedora da Instituicdo, que
possibilita ao estudante que parcele suas mensalidades em periodos superiores ao tempo

de duracgéo do Curso em que esta matriculado. Além disso, a IES proporciona a seus alunos
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um catalogo de bolsas, que sédo concedidas mediante o preenchimento de requisitos

especificos (Auxilio Transporte, Auxilio Parentesco, Bolsa Social, entre outros).

Os colaboradores continuaram a gozar de politica especifica para custeamento de
cursos fora da instituicdo e de bolsa integral para cursos oferecidos pela instituicdo, bem

como auxilio a participagdo em eventos e cursos de curta duragéo.

Atenta para a acessibilidade, com vista a melhorar o acesso das pessoas com
necessidades especiais, a Instituicdo investiu na revisdo do piso tatil (em todas as
dependéncias do campus). Foi realizado, também, a colocacgéo de placas em Braille para
identificacdo de sala de aula. Os projetos de colocacdo de piso tatil e de placas de

identificacdo em Braille foram acompanhados pela Comissdo de Acessibilidade.

3.11.2. Comunidade Externa

Destaca-se a atuacdo da Instituicdo em parceria com o poder publico, no sentido
de contribuir com a elaboracéo de solu¢bes para os problemas e para o desenvolvimento
da regido, por meio de consultorias, participacdo na elaboracdo do Plano Diretor,

conferéncias teméaticas, participagdo nos conselhos municipais entre outros.

3.11.3. Projetos ltinerante e Open House

A UNIFAAT desenvolve trabalho (que integra os Projetos Itinerante e Open House)
junto as escolas de Ensino Médio publicas de sua regido de influéncia, no sentido de
despertar no jovem estudante o interesse pela formacdo em nivel superior e o
conhecimento mais detalhado de suas varias areas profissionais para que, assim, faca
suas escolhas corretamente. Este trabalho visa a conscientizagdo do aluno de Ensino
Médio para a grande necessidade da formacgé&o de professores para atuarem na Educacao

Basica.

Em 2021, o projeto foi paralisado em razé@o de ndo ser possivel a vista as escolas e

a recepcao dos alunos no campus de Atibaia e na unidade de Braganga da Institui¢ao.
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3.11.4. Centro Judiciéario de Solucdo de Conflitos e Cidadania

A UNIFAAT além de manter seu programa de apoio a atividade da Conciliagdo na
comarca de Atibaia, por meio de convénio fixado com o Poder Judiciario e a Prefeitura da
Estancia de Atibaia, que viabilizou a criagdo do Setor de Conciliacdo do municipio, atual
Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), ampliou e criou 0 mesmo
programa com o municipio de Jarinu. Este 6rgdo proporciona a realizagdo gratuita de
conciliacbes em litigios que envolvam pensfes alimenticias, divorcios, investigacdo de
paternidade, guarda de filhos, conflitos de vizinhanga, cobrangas, indenizagdes por danos
decorrentes de acidentes de transito e processos do juizado especial criminal. Todos os

estagiarios que atuam no CEJUSC sdao estudantes de Direito subsidiados pela UNIFAAT.

3.11.5. Atendimento Psicoldgico Gratuito

A |IES proporciona atendimento psicolégico gratuito realizado por meio de sua
clinica escola de Psicologia. Os atendimentos s&o realizados por alunos de séries
avancadas dos Cursos de Psicologia, supervisionados por docentes com larga experiéncia
de atuacdo. Paratanto, a Clinica possui uma infraestrutura prépria que permite a realizacdo

de agendamentos e a recepcao de clientes da comunidade.

3.11.6. Apoio as Artes e Cultura

A UNIFAAT manteve na oportunidade e periodo de realizacdo de atividades

presenciais patrocinio a Banda Sinfénica Primeiro Movimento FAAT.

A organizacdo e recepc¢ao de exposigOes artisticas por parte da UNIFAAT, conforme
abordado no item sobre as Politicas de Extens&o, propiciaram o contato gratuito da

populacdo com manifestacfes artisticas.

3.12. Pontos Fortes

7

. O impacto da politica de bolsas da Instituicdo é, de fato,

extremamente relevante. Muitos alunos hoje matriculados na
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Instituicdo, caso ndo recebessem apoio oriundo dessa politica, ndo

teriam meios para custear seus estudos.

. A existéncia de acles gratuitas voltadas a comunidade interna e
externa, especialmente aquelas sensiveis as necessidades dos
alunos e da comunidade do entorno (SOAE, CEJUSC e Clinica de
Psicologia).

. A acessibilidade dos prédios e dos ambientes de estudos as pessoas
com necessidades especiais e a preocupacdo da IES em sempre
estar rediscutindo suas politicas de acessibilidade.

. Acessibilidade comunicacional se estendeu aos ambientes virtuais
de aprendizagem

. O envolvimento da Instituigdo com fins a defesa do patriménio

cultural a artistico da regido.

3.13. Comunicagdo com a Sociedade

A UNIFAAT destina especial atengdo a comunicacao, tanto que, apesar de sua
estrutura profissional enxuta, reserva, em seu organograma, um Departamento profissional
com atribuigBes para cuidar especificamente dessa area. A CPA aponta essa medida como
acertada, considerando-se a possibilidade de concentragédo da gestdo comunicacional em

um so6 Departamento, com foco especifico para isso.

3.14. Principais ferramentas de comunicagéo

3.14.1. Site UNIFAAT

A pagina da UNIFAAT na internet viabiliza ampla comunicag&o entre a comunidade
(interna e externa) e a Instituicdo. Por meio da pagina contata-se a estrutura institucional
pelo canal “Fale Conosco”, em que é possivel selecionar diretamente o destinatario
institucional da mensagem. Também estdo abertos, na pagina, todos os e-mails dos
gestores da Instituicdo para contato direto.

Na Biblioteca encontra-se o link do Repositério Institucional onde estdo abertos a
comunidade externa documentos institucionais, artigos cientificos, atividades artisticas e

culturais da UNIFAAT.
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O Portal da UNIFAAT enquanto instrumento de comunicagdo tem crescido em
importancia perante o publico, tanto no uso como elemento de comunicagédo quanto na sua

pratica académica (contato direto com os professores, textos, exercicios, etc.).

3.14.2. Ambiente Virtual de Aprendizagem

O Ambiente Virtual € um sistema de interface entre o aluno e a Instituicdo, que
permite acesso a dados académicos como notas e faltas; downloads de material
bibliografico e multimidia; acesso a atos normativos institucionais (PDI, PPCs, Regimento
Geral, Regulamentos); solicitacdo de documentos e segunda via de boletos; inscricdo em
Cursos e entrega de trabalhos.

Por meio dessa ferramenta, permite-se a comunicagao entre aluno e Instituicdo via
envio e recebimento de mensagens de discentes, docentes e técnico-administrativos, bem
como O recebimento de avisos e comunicados elaborados pela administracdo da

Instituig&o.

O acesso ao Ambiente Virtual é realizado por meio da pagina eletrbnica da
UNIFAAT.

3.14.3. Assessoria de Imprensa

Responsavel por dar publicidade as acdes praticadas na UNIFAAT, valendo-se,
para tanto, de um canal de noticias localizado na pagina eletrénica da Instituicdo, de
boletins informativos de circulacao interna (comunidade académica) e dos os 6rgdos de
imprensa da regido. O cargo de assessor de imprensa na UNIFAAT é ocupado por bacharel
em Comunicacgao Social, com habilitagdo em Jornalismo, com experiéncia comprovada de

atuacao na area.

N&o h& um aspecto avaliativo especifico sobre a assessoria, no questionério,
contudo, percebe-se que a atuagdo do assessor de imprensa é muito importante para a

Instituicdo, principalmente no que se refere a qualidade da informacdo produzida na

Instituicdo e nos relacionamentos com os 6rgdos de imprensa da regido e melhoria da
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percepgdo da comunidade interna e externa das agdes institucionais e académicas da
UNIFAAT.

3.14.4. Murais

Apesar da Instituicdo contar com varios canais eletrbnicos de comunicac¢ao, 0s
murais ainda detém importancia significativa no processo de comunicacdo da UNIFAAT.
Eles estdo instalados em todos os corredores, salas de aula, sala dos Professores,

Laboratérios e no prédio administrativo.

De fato, a CPA constatou que diversas informagfes de relevancia interna sdo
apresentadas nos murais, inclusive a divulgacdo de vagas de emprego e estagio, do
Programa de Empregabilidade da UNIFAAT (PAED), servigco este muito bem aceito pela

comunidade.

Os Resultados da autoavaliag&o institucional, além de serem publicados em canal
eletrénico no site da Instituicdo, também s&o disponibilizados nos murais e em banners

espalhados pelas dependéncias do campus.

3.14.5. Ouvidoria

A Ouvidoria tem a finalidade de recebimento de demandas oriundas da comunidade
académica da UNIFAAT, bem como da comunidade externa, no intuito de que sejam
aprimorados 0s processos, as decisdes e 0s encaminhamentos realizados pelos gestores

da Instituicéo.

A CPA constatou que, de fato, a Ouvidoria esta implantada na Instituicdo e atende
os alunos presencial e eletronicamente. Ressalva-se, contudo, que a Comisséo identificou
um indice pequeno de contatos com a Ouvidoria. Em reuni&o com o Ouvidor e com a
Direcéo da Instituicdo, foi explicado que o baixo nimero de contatos com a ouvidoria se
deve, principalmente, a cultura vigente na comunidade académica da Instituicdo, de
procurar diretamente os gestores responsaveis por determinado Curso, Programa ou
Atividade para externar reclamacdes, sugestdes ou elogios, ja que ndo ha dificuldade de

tratar os assuntos diretamente com o0s gestores institucionais.
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3.14.6. Facebook, Twitter e Instagram

A Instituicdo ha alguns anos passou a adotar o Facebook, o Twitter, WhatsAPP e o
Instagram, antes ferramentas acessorias, como instrumentais importantes, no que se refere

ao processo comunicacional.

Cada vez mais membros da comunidade académica e da comunidade externa buscam

informag0des sobre a Instituicdo, por meio destes canais.

3.15. Pontos Fortes

. A avaliagdo realizada, de um modo geral, mais uma vez, mostrou-se
bastante positiva com relagdo aos meios utilizados.

. A ferramenta de comunicagdo, denominada Ambiente Virtual de
Aprendizagem, apresenta-se como de grande valia educacional e
institucional, permitindo novas estratégias de ensino, agilidade na
comunicagao, especialmente entre docentes e discentes.

. As altas notas ministradas ao processo comunicacional desenvolvido
na UNIFAAT atestam que todo o esfor¢co para a consolidacdo do
departamento de Comunicacéao foi uma decisdo acertada, por parte
da Instituig&o.

. A sociedade civil apresentou uma visédo geral bastante positiva da
UNIFAAT. Propdem, entretanto, um estreitamento das relagbes
institucionais, em especial na area de estagios.

. Adocdo do Facebook, Instagram e Twitter como ferramentas
cotidianas de comunicagao.

. Em razdo da pandemia e do modelo adotado (aulas remotas) pela
Instituicdo, os professores passaram a utilizar, de forma exclusiva, o
Ambiente Virtual para troca de mensagens, aplicacdo de trabalhos e

postagens de material.

3.16. Oportunidades de melhoria

CAMPUS D. PEDRO: ESTRADA MUNICIPAL JUCA SANCHES, 1050 — JD. BROGOTA - ATIBAIA - SP - CEP 12.954-070 — TELEFONE (11) 4414-4140
e-mail: unifaat@faat.edu.br site: www.unifaat.com.br




INSTITUICAO EDUCACIONAL ATIBAIENSE LTDA
CENTRO UNIVERSITARIO UNIFAAT

Credenciado pela Portaria n°® 258, de 22 de marco de 2018.

Centro

Relatério CPA 2021

. Embora a avaliacdo dos meios de comunicagdo seja boa, a

comunidade defende que é possivel melhorar.

3.17. Politicas Institucionais

Biblioteca

Historicamente, a avaliacdo global da biblioteca pelos docentes e discentes tem
nota superior a 4, numa escala de 1 a 5 pontos. Portanto, pode-se concluir que, de modo
geral, os docentes e discentes estéo satisfeitos. Em 2021, a UNIFAAT fez duas importantes

aquisicdes de bases de livros digitais:

Biblioteca Virtual da Pearson - Um acervo digital com mais de 12 mil titulos e parceria

com 30 editoras para trazer uma experiéncia de ensino singular para alunos e docentes.

Biblioteca Virtual da RT (Revistas dos Tribunais) - Um acervo digital juridico com 1696
titulos.

No meio de tantas mudancas e adaptagcfes, uma coisa que ndo mudou foi a
necessidade de consultar fontes seguras. Sendo assim, a CPA vé essa iniciativa como
ponto forte. Vale ressaltar que a biblioteca fisica da UNIFAAT, sempre bem avaliada, possui
um acervo muito rico e que o acervo digital s6 vai melhorar, pois permitird o acesso de

qualquer lugar, 24 horas por dia, 7 dias na semana.

A Instituicdo vem mantendo a estratégia de atualizacdo constante do acervo da
biblioteca. As Ultimas avaliagdes in loco recebidas pela Instituicdo contribuiram de forma

positiva para uma maior eficacia na aquisicéo de livros.

A CPA constata que, no que se refere a manter todas as bibliografias basicas e
complementares dos planos de ensino atualizadas e completas no acervo, a Direcdo da
IES mantém firme posicdo de dispor totalmente de investimentos para cumprir tal

determinagéo.

A area da Biblioteca é distribuida da seguinte forma:
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DEPENDENCIAS DE APOIO ACADEMICO e ADMINISTRATIVO (campus Dom Pedro)

Dependéncias Unidades Area Total m2
Biblioteca — acervo 1 458
Biblioteca - sala de triagem e restauracgao de livros 1 9
Biblioteca - sala do Bibliotecéario 1 9
Biblioteca - salas para estudos individuais e em grupos 1 36
Biblioteca — videoteca 1 9
Biblioteca - computadores 1 32
O acervo da Biblioteca é composto, atualmente, pelos seguintes materiais:
Quantidade Atual
Tipo Area de Conhecimento (CNPQ)
Titulos Exemplares
(%]
8 Ciéncias Exatas e da Terra 470 1502
2
Ciéncias Bioldgicas 65 96
Engenharia e Tecnologia 131 431
Ciéncias da Saude 300 1020
Ciéncias Agrarias 15 18
Ciéncias Sociais e Aplicadas 7230 25721
Ciéncias Humanas 3716 7793
Linguistica, Letras e Artes 3486 6391

A InstituicAo na busca pela qualidade do ensino tem investido fortemente em

aquisicao de titulos.

Quantidade Atual
Tipo Area de Conhecimento (CNPQ)
Titulos Exemplares

wv
8 Ciéncias Exatas e da Terra 60 555
8
E Ciéncias Bioldgicas 1316 19545
a

Engenharia e Tecnologia 72 1421
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Ciéncias da Saude 37 484
Ciéncias Agrarias 1 1
Ciéncias Sociais e Aplicadas 1236 17764
Ciéncias Humanas 155 2162
Linguistica, Letras e Artes 55 450

O mesmo ocorre com os periodicos, a IES, tem investido fortemente em aquisi¢céo

de exemplares.

Quantidade Atual
Tipo Area de Conhecimento (CNPQ)
Titulos Exemplares

Ciéncias Exatas e da Terra 68 207
Ciéncias Bioldgicas 4 4

(%]

<

E Engenharia e Tecnologia 24 59

s

«n Ciéncias da Saude 40 65

e

=

8 Ciéncias Agrérias 0 0
Ciéncias Sociais e Aplicadas 1671 2152
Ciéncias Humanas 811 1346
Linguistica, Letras e Artes 504 678

A proporcgéo de usuarios da Biblioteca, segundo o grupo ao qual eles pertencem, é

demonstrada a seguir:

Perfil Percentual

Alunos 95,4%
Funcionérios 0,5%
Professores 3,6%
Comunidade 0,5%
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A Instituicdo vem investindo fortemente em ferramentas eletrbnica a fim de

proporcionar aos alunos maior qualidade de ensino.

Laboratorios de Informatica

A infraestrutura na area de informatica esta em constante evolugéo, acompanhando
o crescimento da Instituigdo. Todos os computadores contam com softwares adequados a
demanda dos Cursos de graduacdo e Pés-Graduacao da Instituicdo. Atualmente, a

comunidade académica usufrui dos seguintes recursos de informatica:

LABORATORIOS DE INFORMATICA (campus Dom

Pedro)
Laboratérios de Informatica Computadores Data Caixas de | Poténcia | Microfone Quadro Telade
Show Som branco Projecéo

Sala de Estudos Informatizada 30 0 0 0 0 0 0
(Biblioteca)

Laboratério 01 68 1 2 1 1 1 1
Laboratério 02 59 1 2 1 1 1 1
Laboratorio 03 52 1 2 1 1 1 1
Laboratorio 04 30 1 2 1 1 1 1
Laboratorio 05 - Sala E-10 64 1 2 1 1 1 1
Laboratorio 06 79 2 2 1 2 1 2
Laboratério de modelagem 25 1 2 1 1 1 1
Sala informatizada 01 - Sala A-03 149 2 3 1 1 1 2
Sala informatizada 02 - Sala A-04 143 2 4 1 1 1 2
Sala informatizada 03 - Sala A-05 139 2 3 1 1 1 2
Sala informatizada 04 - Sala A-06 136 2 4 1 1 1 2
Sala informatizada 05 - Sala A-08 141 2 3 1 1 1 2
Sala informatizada 06 - Sala D-08 138 2 3 1 1 1 2
F-03 10 1 2 1 1 1 1
F-10 25 1 2 1 1 1 1
G-03 25 1 2 1 1 1 1
K-02 25 1 2 1 1 1 1
Netbooks 40 0 0 0 0 0 0
D-06 10 2 4 1 1 1 2
D-07 5 1 2 1 1 1 1
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Agéncia Jornalismo 17 1 2 1 0 1
Agéncia de Publicidade e 6 0 0 0 0 1
Propaganda

Ao todo séo disponibilizados aos alunos 1416 computadores, isso significa que, a
proporc¢éo de alunos\computadores é de 2,7 por maquina.

Recursos Auxiliares de Ensino

A IES mantém 100% das salas de aula com data shows e sistema de som. Vale
ressaltar que, a IES vem ampliando o niumero de salas informatizadas que, consiste em 1

computador por aluno e ambiente climatizado.

Salas de Aula

As salas de aula atendem as necessidades institucionais, apresentando
manutencéo periédica, conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informacao
e comunicacao adequados as atividades a serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada
as configuracfes espaciais, oportunizando distintas situacdes de ensino-aprendizagem, e

possuem outros recursos cuja utilizagdo € comprovadamente exitosa.

A IES mantém, no campus Dom Pedro e na Unidade de Braganca Paulista, um
padréo de salas de aula de alto nivel, muito bem avaliadas pelos discentes da graduacéo
e pos-graduacao. O corpo docente também avalia com altas notas as salas de aula da

Instituicdo.
Sala dos Professores

A IES conta com salas de professores, munidas de computadores com acesso a
internet, ramal telefénico, conjunto de sanitarios, mesas de reunido, nicho para café,

televisor, sofas, poltronas, escaninhos individuais e acesso a internet.

Coordenacéo do Curso
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Na relacdo com discentes, o Coordenador exerce papel central, posto que
disponibiliza contato presencial em seu gabinete de trabalho e contato a distancia, por meio

de diversos canais, tais como AVA, e-mail, Portal do Aluno, Whatsapp e telefone.

A seguir as notas da avaliag&o Institucional aplicada aos alunos da Graduacéo:

Contribui¢cao do(a) coordenador(a) na resolu¢ao de eventuais

problemas entre professor e aluno

9%
4% 3% |

@Otimo MBom [MRazodvel ERuim @@Péssimo N3o sei opinar sobre isso

Postura do Coordenador(a) com relagao a orientagoes
necessarias para o desenvolvimento do aluno no curso.

3%
3%

@O0timo MBom [MRazodvel ERuim @@Péssimo M N3o sei opinar sobre isso
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Disponibilidade do coordenador(a) para atender duvidas e ouvir
sugestoes dos alunos.

3%

3%

16%

@Otimo @Bom Razodvel @Ruim @@ Péssimo MIN&o sei opinar sobre isso

3.18. Pontos fortes

. O aporte de equipamentos tecnolégicos (data-shows, computadores,
caixas de som, microfones) é muito bom.

. As salas de aula, item que, sem duvida, € um dos mais importantes
no que se refere a infraestrutura, possuem todos 0s recursos
necessarios.

. O investimento em netbooks e notebooks, por parte da Instituicéo,
tem se mostrado como uma estratégia eficaz para aumentar o
namero de computadores disponiveis aos alunos.

. A construgcdo de salas de aula totalmente informatizadas (um
computador por aluno).

. A comprovacao, por meio da pesquisa, de que as coordenacdes de

Cursos estao desenvolvendo um excelente trabalho.

3.19. Opini&o do pessoal técnico administrativo

Avaliacéo Institucional

Como vocé avalia as avaliagbes periddicas Sem
da CPA com alunos, professores e Otimo Bom Razoavel Ruim e
funcionarios, em relagao a: P
Clareza e atualizagdo das informagdes 23.6% 52.7% 14.5% 3.6% 0,0% 5 5%
sobre os resultados

Retorno e debate dos resultados 20,0% 50,9% 18,2% 3,6% 0,0% 7,3%
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Decisdes e ag¢oes institucionais geradas a
partir dos resultados das avaliagdes

‘ 12,7% ‘ 56,4% ‘ 16,4% ‘ 7,3% ‘ 0,0% ‘ 7,3%

Nota-se, aqui, satisfacdo dos colaboradores com referéncia ao processo de

autoavaliagéo.

Comunicacéao Interna e Planejamento

Em relagdo a comunicagdo interna e agdes Muitas N Sem
. Sempre As vezes | Raramente
de planejamento da UNIFAAT: Vezes resposta

Sente-se informado sobre as mudancgas e

inovagGes que ocorrem no seu setor de 21,8% 29,1% 34,5% 12,7% 1,8% 0,0%
trabalho?

Sente-se suficientemente preparado para

atender aos alunos naquilo que é de sua 50,9% 32,7% 14,5% 0,0% 0,0% 1,8%

competéncia?

E ouvido ou consultado pelos superiores
em relacdo as mudancgas e melhorias no 36,4% 20,0% 23,6% 12,7% 5,5% 1,8%
seu setor de trabalho?

Possui autonomia suficiente para realizar

. . 14,5% 38,2% 20,0% 14,5% 9,1% 3,6%
mudangas que considera importante?
Sgnt,e Ilbgrdadg para se dirigir ao~super|or 47.3% 16,4% 29.1% 5 5% 1.8% 0,0%
hierarquico a fim de fazer sugestdes?
Sgnt,e Ilbgrdadg para se dirigir ao suNperlor 36,4% 21.8% 23.6% 10,9% 5.5% 1.8%
hierdrquico a fim de fazer reclamagdes?
Vocé tem reconhecimento profissional 23.6% 30,9% 21.8% 12.7% 10,9% 0,0%

guando desenvolve bem seu trabalho?

Por meio dos resultados analisados para este item, nota-se que existe um certo
descontentamento por parte dos técnicos, relacionado a mudancgas e inovag¢des, no que
concerne especificamente a comunicacdo sobre mudangas e a autonomia para
implementar mudancas. A CPA entende que falta uma politica de feedback por parte dos
gestores. Nas plenarias alguns colaboradores disseram que o home office também
dificultou bastante, pois a IES, em frente aos desafios de uma pandemia e da crescente
evasao de alunos, foi forcada a tomar decisdes com maior rapidez, fato que prejudicou um

pouco a comunicacao interna.

Satisfacdo em Relagdo as Condi¢bes de Trabalho

Em relacdo as suas condicoes de trabalho e , . Sem
. ¢ . . ¢ ! Otimo Bom Razoavel Ruim
avalie os itens a seguir: resposta
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Equipamentos disponiveis para o trabalho 25,5% 45,5% 21,8% 5,5% 1,8% 0,0%
Carga hordria de trabalho 50,9% 38,2% 3,6% 7,3% 0,0% 0,0%
Apoio Técnico 32,7% 52,7% 9,1% 3,6% 1,8% 0,0%
Limpeza 36,4% 40,0% 18,2% 3,6% 1,8% 0,0%
Refeitério 18,2% 25,5% 34,5% 12,7% 1,8% 7,3%

Em certo sentido, o crescimento continuo da instituicdo tem gerado uma expectativa
positiva a todos os colaboradores, refletindo na satisfagdo de sua condig&o de trabalho.

A CPA constatou que houve uma grande melhora no item refeitorio. A insatisfagédo
demonstrada nos resultados da pesquisa foi devido a um problema pontual relacionado ao
funcionamento da geladeira do refeitério (constatado nas plenarias que o problema ja foi
solucionado).

Remuneracéo e Oportunidades de Crescimento
Em relacdo a remuneragao e as sem
oportunidades de crescimento Otimo Bom Razoavel Ruim e
profissional, avalie os itens a seguir: P
Saldrio 9,1% 50,9% 25,5% 7,3% 3,6% 3,6%
Beneficios 21,8% 43,6% 18,2% 10,9% 0,0% 5,5%
Oportunidades de faprlmoramento 54.5% 25 5% 12,7% 5,5% 0,0% 1.8%
(bolsas, cursos, treinamentos...)
Oportunidades de crescimento dentro

10 20 2 70 0, 1 0, 0,

da UNIFAAT 9,1% 38,2% 32,7% 3,6% 0,9% 5,5%

s

Para avaliar esse topico é importante ressaltar que 2021 foi segundo ano

consecutivo de pandemia da Covid-19 no Brasil. Um cendrio em que a economia do Brasil

e do mundo sofre em raz&o da alta taxa de desemprego. As IES, em especial, sofrem por

conta do alto nimero de evasdo de alunos. A UNIFAAT manteve todos os colaboradores

(professores e técnicos administrativos) no quadro de funcionarios da Instituicdo. Sendo

assim, a CPA acredita que a UNIFAAT tem uma politica positiva de reconhecimento e

manutencédo de seus colaboradores.

3.20. Planos de Carreira
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A verséao atual do Plano de Carreira que institui o sistema de classificacéo de cargos
docentes, processos de admissdo e progressao, direitos e deveres, foi protocolado no
Ministério do Trabalho. Contudo, a IES esta elaborando a minuta de um novo Plano de

Carreira, a ser aprovado e implantado, paulatinamente.

Enquadramento do pessoal técnico-administrativo nos grupos - Cada grupo de cargos
subdivide-se em niveis salariais, conforme o cargo preenchido pelo colaborador. Os
salarios base dos grupos e niveis funcionais sao estabelecidos segundo pesquisa de

mercado, onde se considera a paridade de competéncias e responsabilidades.

Progresséao salarial do pessoal técnico-administrativo - A progresséo salarial se da

pela avaliacdo de desempenho na funcdo e a promogé&o funcional.

Qualificacéo e dedicacdo docente

Titulagéo 2021
Especialistas 45%
Mestres 39%
Doutores 17%

Dedicacéo docente:

Jornada 2021
Horista 54%
Parcial 15%
Integral 31%

Incentivos a progressao

Além dos incentivos previstos nos planos de carreira, a Instituicdo mantém os

seguintes programas:
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Bolsas de estudo - Tanto docentes quanto funcionarios técnico-administrativos sdo
incentivados por um programa de bolsas de estudo para programas de pds-graduacgéo e

cursos de graduacao (funcionarios).

Subveng¢des para participagdo em congressos e semindrios - Os docentes sdo

estimulados a participar em congressos e seminarios através de subvenc¢des de custeio.

Pagamento de cursos e seminarios de capacitacéo e aperfeicoamento - Sempre que
existe compatibilidade entre os interesses institucionais e dos candidatos, a Instituicdo

assume 0 pagamento desses cursos e seminarios.

Programa de Iniciagcdo Cientifica - O programa de Iniciacdo Cientifica abre a
oportunidade para grupos de pesquisa compostos em torno de interesses docentes com

aporte de discentes dentro do projeto.

Programa editorial - O programa editorial é gerido pelo Conselho Editorial. A Instituicdo
mantém uma revista técnico-cientifica (Momentum — ISSN 1678-0795) que incentiva e

publica as producdes académicas da instituic&o.

Programas de extensao - Além dos programas de extensdo desenvolvidos pela prépria
instituicdo e executados por docentes e discentes, 0os docentes s&o incentivados a propor
e conduzir programas de extensédo de interesse proprio, desde que compativeis como as
politicas institucionais. Esses aportes tém aberto espaco para a progressao académica e

funcional dos quadros da Instituico.

Com base no exposto, a CPA conclui os seguintes pontos fortes e as oportunidades

de melhoria nessa dimensao:

3.21. Pontos Fortes

. As respostas do questionario e a reunido da CPA com o0s

funcionérios apontam que o clima organizacional é bastante positivo.
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. O crescimento da UNIFAAT gera expectativas positivas por parte dos
funcionarios que acreditam que poderdo se beneficiar do
crescimento.

. Tanto a politica de Recursos Humanos quanto as politicas e
programas académicos tem propiciado oportunidades de progresséo
na carreira.

. Os recursos fisicos, processuais e académicos estdo bem
estruturados em fung&o do histérico e porte da Institui¢ao.

. A CPA constatou que a maioria dos colaboradores usufruem do

sistema bolsas de estudos.

3.22. Oportunidades de melhoria

O Plano de carreira dos professores e funcionarios, em vigor, ainda

ndo é muito difundido.

. Melhoria da comunicacdo interna entre o quadro técnico-
administrativo.

. O refeitério da IES foi o item de pior avaliagdo por parte dos

colaboradores, sendo assim, a CPA sugere uma avaliacdo no

espaco.

3.23. Organizagdao e gestéo

O regimento da UNIFAAT prevé, como 6rgaos da administracao, a Congregacao, a

Diretoria, o Colegiado de Curso e as Coordenagfes de Curso.

A estruturacao participativa dos colegiados esta assegurada pelo regimento, mais
especificamente nos artigos que compdem o Capitulo | (Dos Orgéos) do Titulo Il (Da

Estrutura Organizacional da Faculdade).

A analise das atas e dos depoimentos dos membros que compdem a Congregacéao
permite constatar que este 6rgdo colegiado maximo funciona em conformidade com o
estabelecido no regimento, cumprindo plenamente sua funcdo normativa e atuando de
maneira democratica, apresentando os problemas de modo que todos sejam ouvidos,

dividindo tarefas.
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O Colegiado de Curso, 6rgado técnico de coordenacdo e assessoramento, em
matéria didatico-cientifica, € constituido, segundo o art. 15 do regimento da Instituicdo, pelo
Coordenador do Curso, Professores do Curso e um representante discente. As atas das
reunides e os depoimentos de Professores demonstram que as reunides de colegiado

ocorrem regularmente, tendo frequéncia muito alta de Professores.

A CPA vem constatando, em todos 0s anos que promove a autoavaliacdo
institucional, que as reunides de colegiado séo fundamentais para a reflexdo conjunta de

Professores e Coordenadores sobre estratégias e procedimentos educacionais.

Todos os alunos recebem, no inicio de cada periodo letivo, o Manual do Aluno, que
contém as informagdes elementares, necessarias ao desenvolvimento da vida académica
do estudante. Os docentes recebem, igualmente, um manual contendo informacdes
importantes, que embasam sua atuagéo durante o periodo letivo. Além disso, tanto o aluno
como o Professor tém a seu alcance varios canais de acesso a informagbes e a

reclamacdes via internet, conforme ja abordado no item sobre Comunicacao Institucional.

A existéncia de instrumentos regimentais e ndo regimentais de participacdo e
mesmo o trabalho realizado na divulgacéo das instru¢cdes normativas que ordenam a vida
académica, tem mostrado melhorias e permitido aos interessados maior facilidade para

exposicao de duvidas, criticas e sugestdes.

3.24. Pontos Fortes

. A proximidade da Diregdo com os alunos e docentes facilita o
processo de gestdo e viabiliza solucbes mais rapidas para os
problemas que se apresentam.

. A integracdo entre os profissionais da Instituicdo, Docentes,
Coordenadores, Supervisores através de reunides ordinarias com
alta frequéncia, aliada a proximidade cotidiana, gera um clima
amistoso e, na certa medida, informal, criando solugBes mais rapidas

para problemas imediatos,
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. Qualidade e prontidado dos funcionarios, principalmente no que diz

respeito ao atendimento dos Professores.

3.25. Oportunidades de melhoria

. Embora as interagbes entre os profissionais gerem alto nivel de
resolutividade, existe a necessidade de maior rigor no registro de

determinados atos e processos (formalismo).

3.26. Acessos para pessoas com necessidades especiais

Este aspecto, provavelmente, conforme constatacdo da CPA, abarca o maior indice
de evolucéo, tendo em vista os investimentos promovidos pela Instituicdo para consolidar

0s espacos fisicos da IES como acessiveis a pessoas com necessidades especiais.

As instalacdes do campus Dom Pedro sdo, em sua grande maioria, térreas e
perfeitamente adaptadas a utilizacéo por portadores de necessidades especiais. Assim, é
possivel o acesso pleno e sem dificuldades a todas as salas de aula, laboratérios, biblioteca
e prédio administrativo. Os prédios da Instituicdo que possuem um segundo andar sdo
equipados com rampa em dois niveis, que viabiliza o ingresso no prédio, sem a utilizagédo

de escadas.

A InstituicBo esta aparelhada com softwares, equipamentos e prestadores de

servico, para o atendimento das necessidades de alunos com deficiéncia visual.

O campus Dom Pedro e a unidade de Braganca Paulista estdo equipados, em toda
sua extensdo, com pisos tateis e placas com inscricbes em Braillle, para orientagdo de

pessoas com deficiéncia visual.

Os estacionamentos da UNIFAAT contém vagas preferenciais demarcadas e

exclusivas, destinadas as pessoas com necessidades especiais.
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A Instituicdo dispbe de banheiros acessiveis exclusivos. Além disso, conta com
cadeiras de rodas para auxiliar o deslocamento de pessoas com mobilidade reduzida,

gquando necessario.

A UNIFAAT estruturou seu Plano de Acessibilidade em conformidade com as
normas da ABNT e demais conveccdes de acessibilidade digital e pedagdgica e com o

marco legal vigente.

3.27. Planejamento e avaliacéo

A UNIFAAT detém importante diferencial, relacionado ao fato da mantenedora da
Instituicdo ser constituida por Professores atuantes em sala de aula. Em raz&o disso, os
mantenedores colaboram efetivamente para que as decisfes institucionais sejam
pensadas da forma mais abrangente e sistémica possivel, entendendo a importancia da

autoavaliacdo nesse processo e colaborando com as decisGes dos gestores profissionais.

Nota-se preocupacdo permanente por parte dos diretores da UNIFAAT e das
coordenacfes de cursos e programas no sentido de que as ac¢des incorporem, de forma
sinérgica, 0s pressupostos contidos nos documentos institucionais. As avaliagbes que
foram aplicadas aos membros da comunidade académica confirmam, a julgar pelos
resultados, que as acdes institucionais vém sendo bem recebidas pelo corpo discente e

pelo corpo docente.

A efetividade do planejamento geral da instituicdo baliza-se em sua adequacgéo a
visdo estratégica prevista no PDI, ou seja, no cumprimento de seus compromissos sociais,
articulando basicamente quatro enfoques fundamentais: a eficacia de seus projetos
educacionais, a integragdo comunitaria, a eficiéncia de seus processos de ensino

aprendizagem e a viabilidade de acesso.

3.27.1. Planejamento Institucional

Em 2005 foi criada a CPA, em atendimento a lei do SINAES. A partir dessa data as

diretrizes e metodologia de avaliacdo institucional da UNIFAAT passaram a seguir as
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orientacdes do SINAES. Entende-se que o grande avanco ocorrido neste periodo diz
respeito a democratizacdo do processo avaliativo, ja que a CPA é uma comissao
independente e representativa dos interesses de todos os segmentos da comunidade

académica.

A instituicdo da CPA na UNIFAAT seguiu, rigorosamente, as orientacfes da
CONAES e toda a legislacdo do SINAES, assim como obedeceu a todos os prazos
previstos para o envio de relatérios. Em 2005, as mantidas eram duas: Faculdade de
Ciéncias Sociais Aplicadas e Faculdade de Educacdo. Esse fato tornava necesséria a
existéncia de duas CPAs e de relatérios distintos. Na pratica, entretanto, as duas
Comissfes atuavam conjuntamente e a produgdo dos relatérios ocorriam de forma
harménica, ja que as duas faculdades funcionavam no mesmo prédio e dividiam a mesma

estrutura administrativa.

Em 2008 as duas faculdades fundiram-se em faculdades integradas, o que permitiu,
também, a fusédo formal das duas CPA e uma atuacdo menos trabalhosa em termos de
prestacao de contas a CONAES. Nesse periodo, a mantenedora da UNIFAAT possibilitou
a estruturacao fisica e administrativa da CPA, destinando uma sala, um estagiario, toda
infraestrutura de escritério com méveis, computador, telefone, e leitora otica de cartbes.
Também nesse periodo foram produzidos o regimento e demais dispositivos legais para

que a CPA funcionasse com independéncia e autonomia.

Ha que se ressaltar que, de 2005 a 2008, a CPA trabalhou intensamente, realizando
invariavelmente suas reunifes periédicas. Foi nesse periodo em que foi elaborado o
Projeto de Autoavaliagdo Institucional da UNIFAAT, fruto de importantes discussdes sobre
instrumentos metodologicos, muitas leituras sobre o tema avaliacdo e ainda da

investigacéo de outras experiéncias de autoavaliacao.

Nesse periodo também ganhou relevancia a transparéncia do trabalho realizado
pela CPA. Os documentos e acdes passaram a ser disponibilizados no site da faculdade.
Pela pagina principal é possivel acessar o link e conhecer o regimento, planos,

cronogramas, planilhas de resultados e relatérios, que também estdo disponiveis em via
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impressa na Biblioteca e sala dos Professores. As planilhas contendo os resultados das

avaliacdes também séo disponibilizadas nos murais da IES.

Os arquivos da CPA sédo muito organizados. Em formato digital sdo arquivados atas,
documentos, relatorios, planilhas de resultados, etc. Em formato impresso, séo arquivados
principalmente as correspondéncias e os protocolos de encaminhamentos de resultados
de pesquisas aos setores interessados. O respaldo da Mantenedora e da Diretoria sdo

fundamentais para que a CPA atue com transparéncia e legitimidade.

E percebida a importancia da CPA, no que se refere aos resultados obtidos pela
Instituicdo em avaliagfes oficiais do Ministério da Educacéao, inclusive no IGC, que passou

a ser publicado a partir de 2007.

Outro fator que merece destaque é que, deste momento em diante, os instrumentos
avaliativos institucionais revestiram-se de mais consisténcia, uma vez que passaram a
refletir as dimens@es apontadas nas diretrizes do SINAES. Além disso, estes instrumentos
sdo dinamicamente ajustados para captarem com mais sensibilidade os anseios da
comunidade académica e da sociedade na qual a instituicdo esta inserida. Cré-se que,
desta forma, a UNIFAAT est4 em condi¢des de implantar continuadamente melhorias no
processo de ensino-aprendizagem, de forma a tornar-se mais bem posicionada para

atender as necessidades de todos os publicos que com ela interagem.

A partir de 2012 foram introduzidas reunides plenarias, envolvendo apenas 0s
Supervisores e Diretores da Instituicdo. Esse novo modelo de plenaria viabilizou a
construcao mais focada e agil do plano de acdes, ja que a reunido conta com a participacao

dos colaboradores diretamente responséaveis pela solu¢do de problemas na IES.

A implementagéo da avaliacdo interdisciplinar como ferramenta de autoavaliagéo
representou um grande salto, no que se refere a contribuicdo da CPA na melhoria dos
Cursos. A avaliacao interdisciplinar permitiu que o processo de autoavaliagéo influenciasse

diretamente as praticas pedagogicas e curriculos dos Cursos oferecidos na Instituicao.
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A utilizag&@o do questionario eletrénico, também contribuiu muito com o processo de
autoavaliacdo da IES. Em razdo da metodologia aplicada para a liberacdo dos
questionarios eletrbnicos, o percentual de alunos que se submeteu a avaliacdo foi ainda
maior do que quando o questionario era aplicado em sala de aula, em papel,
presencialmente. Além disso, em razdo da utilizacdo dos questionarios eletronicos,
viabilizou-se maior agilidade na publicacdo dos resultados, j& que foi eliminado o processo
de correcdo dos cartbes-resposta. Durante o0 ano de 2021, os contatos entre os membros
da CPA foram realizados de maneira remota, 0 que permitiu a analise e confec¢cdo do

presente relatorio.

3.28. Pontos Fortes

. A CPA constatou que a Diretoria da IES realiza um trabalho
consistente de planejamento voltado para a expanséo dos cursos de
graduacdo e poés-graduacdo, em consonancia com 0S anseios e
demandas da realidade social. Sdo efetuados estudos para se
conhecer as areas profissionais mais carentes de profissionais na
regido e para se avaliar a viabilidade financeira da implantagdo de
NOVOS CUrsos.

. O planejamento estratégico segue as diretrizes do PDI e as intencfes
declaradas no PPI.

. Ao realizar o planejamento estratégico, a Diretoria zela para que a
abertura de novos cursos ocorra somente quando a instituicdo €
capaz de criar as condi¢cdes minimas basicas, necessarias a oferta
com qualidade.

. Cada vez mais o trabalho da CPA recebe reconhecimento da
comunidade académica da Instituicdo.

. O trabalho da CPA é realizado com respaldo da Mantenedora e da
Direcdo, garantindo-se 0 acesso a documentos e informacdes, assim
como liberdade de iniciativa que garantem o sucesso do trabalho.

. A CPA possui estrutura propria, funcionario préprio e apoio material
suficiente para desenvolver trabalho consistente e de grande
credibilidade.
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3.29. Oportunidades de melhoria

. O trabalho da CPA, ainda que consistente e sério, pode ser ainda
mais conhecido pela comunidade académica. Apesar da
transparéncia, seus relatérios e conquistas sdo menos conhecidos
do que o esperado, principalmente em razdo da aplicacdo do
guestionario avaliacdo docente ocorrer no quarto més de aulas, o
gue dificulta a conscientizacdo dos alunos ingressantes sobre a

atuacao da CPA.
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3.30. Politicas De Atendimento Aos Estudantes

3.30.1. Bolsas de Estudos

A |IES oferece um grande numero de bolsas de estudos. A grande maioria dos alunos possui algum tipo de beneficio.

Em 2021 os diversos tipos de auxilios beneficiaram mais de 9127 alunos.
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. Bolsa

Core. | come | paent | anen e stone] naDe | Encan [rumonl| O™ (ctaves| ot | et | came | PES | FNAE | cion, | 9AUSS || Gy | et | YO 200
ADM-D 4 1 2 101 4 1 5 2 9 0 3 5 15 0 2 1 5 11 1 0 0 172
ADM- N 8 0 12 261 7 3 16 7 25 1 5 0 72 0 2 0 6 27 5 3 7 467
ADS 3 0 3 149 2 0 13 3 9 0 4 0 37 0 1 0 5 19 3 0 3 254
ARQ.-D 2 0 0 6 2 1 0 3 0 0 4 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 20
ARQ.-N 9 0 6 115 7 1 8 0 5 0 1 0 57 0 3 3 7 20 3 1 0 246
ARTES 2 1 0 7 1 0 0 0 2 0 0 0 33 0 0 0 0 13 1 0 0 60
CONT 5 3 7 136 7 8 16 5 14 2 4 0 40 1 3 0 7 13 2 2 5 280
DIR-D 8 6 33 284 6 1 18 25 28 2 10 14 71 0 26 4 10 46 5 17 5 619
DIR-N 17 6 16 366 24 2 21 22 45 4 19 9 112 3 34 3 13 52 7 14 11 800
EDUC. FiSICA 7 0 8 150 2 1 9 1 1 1 0 73 0 0 0 1 37 3 0 0 297
ENFERM 27 10 5 273 2 1 7 4 4 2 1 0 86 0 11 1 5 20 3 2 16 480
ENG. CIVIL 9 8 16 240 7 5 18 6 14 2 8 0 59 9 28 0 5 19 2 13 17 485
ENG. DE PROD. 3 3 8 119 4 0 7 0 9 3 3 0 31 1 0 1 11 3 4 2 217
ENG. ELETRICA 6 0 1 98 1 1 9 2 8 1 2 0 20 4 0 2 7 1 3 172
EST. E COSM. 1 0 2 138 1 2 5 0 1 1 2 0 67 0 1 0 4 22 4 0 0 251
FISIO 7 1 10 181 4 0 7 8 10 1 3 0 64 0 19 3 8 20 4 4 10 364
GEST. FIN. 2 0 0 134 1 0 8 1 7 0 1 2 27 0 1 0 2 17 2 0 0 205
GEST. FIN. - UB 20 0 0 112 1 0 4 0 1 0 2 0 129 0 0 0 0 24 0 0 0 293
JORN 4 0 2 86 1 0 6 3 7 1 1 3 20 2 1 1 2 5 1 3 2 151
LETRAS 0 2 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
LOG 4 0 1 152 1 0 3 0 11 0 7 2 24 0 0 0 2 15 3 1 0 226
LOG- UB 22 0 0 100 0 0 0 0 0 0 1 0 114 0 0 0 0 15 0 0 0 252
MKT 0 1 3 131 0 0 8 1 8 0 4 1 30 0 0 0 1 13 1 0 0 202
MKT - UB 24 0 0 76 0 1 3 0 1 0 0 0 75 0 0 0 1 13 0 0 0 194
PEDAG 6 1 12 235 5 2 12 4 17 0 2 8 48 0 4 2 7 19 2 0 11 397
PEDAG - UB 19 0 0 145 1 0 3 0 0 0 0 0 150 0 0 0 2 26 0 0 0 346
PP 5 1 0 124 4 0 17 5 6 1 1 0 33 1 7 0 3 11 2 1 5 227
PSICO 24 2 17 374 21 12 30 15 28 3 16 0 132 3 38 1 12 51 5 9 15 808
RH 2 0 3 184 1 0 0 3 11 0 5 2 47 0 2 0 8 22 4 0 1 295
RH - UB 34 0 0 139 1 0 4 0 1 0 1 0 137 0 0 0 24 0 0 0 342

Total Geral| 284 | 46 | 167 |4618| 118 | 42 | 257 | 120 | 285 | 25 (111 | 46 |1803| 25 (193 | 19 | 120|592 | 67 | 78 | 111 | 9127
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A UNIFAAT manteve o convénio com a Educafro - Francisco de Assis: Educacéo,
Cidadania, Inclusdo e Direitos Humanos para concessdo de bolsas de estudos. A
associacdo organiza cursos preparatérios pré-vestibulares voltados ao atendimento de

populacéo carente. Na regido Bragantina existem diversos ndcleos da entidade.

A IES também manteve seu convénio com a UNEAFRO — Unido de Nucleos de
Educacdo Popular para Negras/os e Classe Trabalhadora - que realiza trabalho que

envolve 0 mesmo escopo da Educafro.

Importante destacar que tais bolsas séo concedidas exclusivamente com recursos
préprios e sem prejuizo do equilibrio financeiro. Apesar do grande volume de bolsas
concedidas através de programas oficiais do governo e convénios, a Instituicdo ainda

disponibiliza aos estudantes com dificuldades financeiras programas de auxilio proprio.

Foi com esse objetivo que no segundo semestre de 2005 a UNIFAAT criou o
FINAE - Fundo Institucional de Assisténcia Estudantil, um programa interno de auxilio ao

estudante, cujas normas foram elaboradas pela Empresa Junior.

As porcentagens de descontos e demais informagbes sobre cada uma das
modalidades constam do portal da UNIFAAT (Vestibular>Informacdes>Bolsas), o que

permite ao aluno obter informa¢des mais detalhadas sobre os beneficios e como obté-los.

No que se refere aos programas governamentais existentes, pode-se verificar que a

UNIFAAT adere a diversos programas em ambito estadual e federal.

3.30.2. Programas de Acompanhamento Pessoal

Seja para contribuir com a atualizacdo dos conhecimentos do estudante que néo
teve acesso a conhecimentos basicos necessarios para o acompanhamento dos cursos,
seja para inserir esse estudante no mundo profissional ou apoid-lo quando estiver
passando por dificuldades pessoais, a UNIFAAT oferece um programa interno de

atendimento e nivelamento - o Servico de Orientacdo e Apoio ao Estudante (SOAE).
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No que se refere ao Programa de Acompanhamento da Empregabilidade Discente
(PAED), numeros bastante expressivos foram observados. Por meio do Programa, €
levantado o perfil do discente no que se refere a empregabilidade, e sdo desenvolvidas
acles no sentido de propiciar a colocacao ou a recolocagdo do profissional no mercado

de trabalho.

A InstituicAo promove convénios com empresas da regido, para que os alunos
possam ser contratados na condi¢ao de estagiarios como, por exemplo, o CIEE (Centro

de Integracdo Empresa Escola), que alocou, em 2021, 184 estagiarios da IES.

3.30.3. Mecanismos de estudos e andlises de dados sobre os
estudantes

Atendendo a uma solicitacdo da CPA, a UNIFAAT criou diversas ferramentas para

realizacdo de levantamentos de dados através de questionarios aplicados aos estudantes.

Com relacdo aos elementos da vida dos estudantes na UNIFAAT, tais como
evasdo/abandono, tempo médio de concluséo, formaturas, relagdo professor/aluno, a
Secretaria Académica efetua a coleta e o acompanhamento desses dados, que sdo
analisados mensalmente, inclusive sob a 6tica comparativa com o histérico de periodos
letivos anteriores, durante as reunides da Diretoria. Esses dados sdo compartilhados com

os Coordenadores através da Diretoria Geral de Administracao.

Os alunos que requerem trancamento de matricula passam, obrigatoriamente, por
entrevista com um colaborador da Central de Relacionamento. O objetivo é identificar o

motivo do trancamento e, sendo possivel, propor alternativa ao trancamento.

3.30.4. Politica de atendimento a emergéncias

A UNIFAAT manteve-se a politica de atendimento a emergéncias. Atualmente,
caso alguma emergéncia ocorra, os alunos sdo atendidos por funcionarios da secretaria

e do servico de vigilancia, com treinamento especifico.
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A UNIFAAT possui CIPA — Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes - e
Brigada de Incéndio que foi treinada para a realizacéo de primeiros socorros em situagoes

de emergéncia.

3.30.5. Acompanhamento dos egressos e formagédo continuada

Os relatos dos ex-alunos sao muito positivos em relacdo a receptividade do
mercado, no que se refere ao profissional formado pela UNIFAAT. A maior parte dos
egressos avaliados estd trabalhando e, desses, a maioria trabalha em atividades
relacionadas ao curso de formacdo. Vale ressaltar que, devido a conjectura

socioecondmica do pais, no que tange a empregabilidade, os Ultimos anos foram dificeis.

Em 2021, 134 egressos participaram da pesquisa, por meio da ferramenta Google
Forms. orém em virtude da pandemia do Covid-19 ndo foi realizada sua plenaria
especifica. Destacamos para efeito deste relatério os aspectos ligados a empregabilidade

dos egressos:

Vocé esta trabalhando?

= Sim = Nao
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Se nado, aponte qual(is) o(s) motivo(s):

L8% . 1,8% 1,8%

34,5%

® Estou aposentado(a).

= Nao tenho procurado trabalho.

= Por falta de experiéncia, tenho dificuldades em conseguir trabalho.
Estou procurando trabalho, mas ndo ha vagas disponiveis no mercado.

m N3o possuo os requisitos exigidos pelo mercado.

= Por causa da pandemia do COVID-19.

= Qutro

As respostas acima refletem bem a situacdo da crise econémica que atinge

a regiao bragantina bem como o Brasil.
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Qual a natureza da empresa ou 6rgao em
gue vocé trabalha?

2,1%

m Empresa privada.

m Empresa estatal (municipal,
estadual ou federal).
= Orgdo publico.

Organizagao sem fins
lucrativos.

Trabalho em negdcio préprio.

= Qutro

Esta resposta reflete a formagdo da economia regional, oportunidades de
emprego, formada por empresas privadas com as quais a UNIFAAT busca ter um contato

proximo.

Antes de entrar na faculdade, quais eram seus
rendimentos?

2.2% ® Inferiores a R$ 1100,00.
10,4%
Qo ® Entre RS 1100,00 e RS 1.499,99.
33,6%
® Entre RS 1.500,00 e RS

9,0%

1.999,99.
Entre RS 2.000,00 e RS

12,7% 2.999,99.
Entre RS 3.000,00 e RS

25,4% 5.999,99.
® Acima de RS 6.000,00.
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Apds concluir seu curso de graduacao, seus
rendimentos sdo:

m Inferiores a RS 1100,00.

i 12,7% = Entre R$ 1100,00 e R$ 1.499,99.
4'56\ Entre R$ 1.500,00 e R$ 1.999,99.
10,4% 20,1% Entre R$ 2.000,00 e RS 2.999,99.
Entre RS 3.000,00 e R$ 5.999,99.

19,4% 17,9% ® Acima de RS 6.000,00.

= Ndo tenho rendimentos.

Se comparado os rendimentos, percebemos que a graduacdo realizada fez

diferenca para a vida profissional dos egressos.

3.31. Pontos Fortes

. Numero enorme de alunos atendidos com qualquer espécie de bolsa ou
auxilio bem como na relagcédo de alunos/bolsas.

. Contribuigdo efetiva dos cursos da Instituicdo no progresso da carreira
profissional dos alunos egressos.

. O SOAE vem ganhando maior publicidade acarretando em um nimero

maior de participantes.

3.32. Oportunidades de melhoria

. Mecanismos de acompanhamento do aluno egresso dos cursos de
graduagéo estéo fase de aprimoramento, uma vez que eles ja foram
implantados com sucesso.

. Retomar com a plenéaria de egressos que ndo pode ser realizada
em 2021.

3.33. Sustentabilidade Financeira
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A mantenedora da UNIFAAT, sempre com foco nos objetivos do PDI, mantém sua continua

busca pelo equilibrio entre investimentos e despesas.

Assim como no ano anterior, 0s investimentos mantiveram-se em patamar elevado,
visando a adequacéo da IES devido o credenciamento no EaD e em atendimento a politica

de expansao e atualizacéo do acervo da Biblioteca e da infraestrutura institucional.

Parte do investimento foi aplicada para atender as demandas identificadas e
apontadas pela CPA, tanto na area de informatica, como no Estacionamento e Centro de
Pesquisas e Extensdo bem como ampliacdo das instalagdes de novos cursos na area de

Saude e Licenciatura em Educacao Fisica.

3.33.1.Captagdo de Mensalidades, Racionalizacdo de Gastos e
Endividamento.

Em decorréncia da pandemia de Covid-19 o equilibrio das contas exigiu empenho
ainda maior que nos anos anteriores. A captacdo de alunos e o controle da evaséo e
inadimpléncia, com as respectivas retencdo e contencdo de despesas ndo diretamente
ligadas aos projetos pedagdgicos dos cursos foram os principais focos de atencao com

vistas a sustentabilidade financeira da IES.

Em 2021, o controle sobre os investimentos foram ainda mais necessérios, de
forma que fosse feito sem alteragéo significativa no grau de endividamento da Instituicdo
e tampouco alteragdo no desembolso mensal efetuado para cobrir encargos e

amortizacoes.
3.33.2. Investimento em Edifica¢cdes, Laboratérios e Equipamentos
A Instituicdo investiu na construcdo de novas estruturas para abrigar as Diretorias de
Marketing, de Novas Tecnologias e Comercial, bem como o setor de apoio, responsavel pela

elaboracéo e operacionalizagédo técnica dos materiais e conteudos multimidia.

Foram construidos os Laboratérios dos cursos da area da Saude bem como a Clinica de

Fisioterapia, o Ginasio de Esporte e academia de ginastica com aparelhos modernos para atender
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0s académicos, bem como seus colaboradores (técnicos administrativos, professores e
estagiarios).

As politicas de atualizag&o e incremento de infraestrutura fisica e de equipamentos foram
respeitadas pela Instituicao.

3.33.3. Despesas

A CPA verificou que as despesas continuam sob controle. Os principais desembolsos se
deram com a aquisicdo de base de livros digitais, equipamentos de informética, recursos de
multimeios, além dos gastos voltados ao desenvolvimento do projeto para Credenciamento na nova
modalidade de ensino (EAD).

A grande maior parte do orcamento da Instituicdo é alocada para quitacdo da folha de
pagamento.

Os esforgos continuam voltados para ampliagdo do niumero de docentes em regime de
dedicacdo e com titulacdo em programas de poOs-graduacdo stricto sensu; na atualizacao e
ampliacdo do acervo da biblioteca, na atualizagédo e incremento de equipamentos e infraestrutura
atrelada aos Laboratérios especificos e de informatica; na construgcdo e ampliacdo de salas

informatizadas; e na intensificacdo da investigagéo cientifica.
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4. PLANOS DE ACOES SUGERIDOS PELA CPA

O Plano de Ag¢des € o documento final do ciclo trienal de avaliagéo realizado pela
CPA segundo a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 065. O Plano de Ac¢éo deve
sintetizar o conjunto de sugestbes abordando os principais problemas identificados pela

autoavaliacao.

Metodologicamente, na UNIFAAT o documento é encaminhado aos Diretores, que
o discutem e elaboram as propostas que serdo objeto de deliberacdo, por parte da
Mantenedora, quando as acdes e projetos ndo podem ser implementados, de imediato,

com 0s recursos pré-aprovados em orgamento.

O Plano de A¢des da UNIFAAT respeita a boa pratica de gestao, utilizando-se da
metodologia do “56W1H”, que permite considerar todas as tarefas a serem executadas ou
selecionadas de forma cuidadosa e objetiva, assegurando sua implementagcédo de forma

organizada.
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5. RESULTADOS ALCANCADOS

Percebe-se, por meio da atuacgéo histérica da CPA, que o principal resultado alcancado na
UNIFAAT foi o da implantagéo da cultura da avaliacdo, que foi incorporada por toda a comunidade
académica da Instituicdo. Todos os processos relacionados a acdo de avaliacdo (o trabalho
permanente da comisséo, o aprimoramento dos instrumentos de avaliacdo, o envolvimento dos
membros de toda comunidade académica, a divulgacédo de cronogramas e resultados de acgodes,
as campanhas de divulgacdo de seu trabalho, os didlogos constantes com coordenadores de
Cursos com responsaveis por setores e com diretores e mantenedores) certamente tém contribuido
para a constru¢cdo de uma cultura participava junto as ac¢des de autoavaliacdo institucional e
também para a conscientizagdo sobre a importancia desse trabalho, enquanto eminentemente

formativo e propositivo.

Identifica-se, entretanto, ainda o desinteresse, resultante da incompreensdo do papel
indutor de qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo e da gestdo da instituicdo, como
principal problema a ser enfrentado e vencido nos proximos ciclos, embora em 2019-2020

tenhamos um numero crescente de alunos nas plenéarias de discussao qualitativa dos resultados.

A CPA ainda é considerada por alguns como uma instancia de reclamacdes (uma ouvidoria)
0 que significa uma distorcdo sobre o verdadeiro papel dessa comissao, que € o de conduzir o

processo de autoavaliaco institucional utilizando do rigor de métodos e principios cientificos.

O trabalho de conscientizacdo voltado para mostrar a importancia da participacéo,
particularmente dos alunos, é realizado, principalmente por meio das campanhas desenvolvidas
pelos alunos do curso de Comunicacdo Social, em reunides com representantes de classes e

constantes publicacdes exaltando o importante trabalho da CPA.
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6. DIVULGACAO DOS RESULTADOS JUNTO AO CORPO SOCIAL

Os resultados das avaliagcdes quantitativas foram divulgados ao corpo social através de
meios impressos (murais das salas de aula e corredores) e eletrdnicos (portal online e e-mail), logo
apos tabulados. As deliberacdes da CPA cumpridas pela Instituicdo também foram divulgados por

meio da campanha interna elaborada pelos alunos de Comunicacao Social.

Os diretores de cada setor e coordenadores receberam os resultados das avaliagbes
guantitativas e qualitativas juntamente com recomendagdo da CPA para que verificassem, em
especial, os tépicos contendo resultados menos satisfatorios e propusessem melhorias a esses
aspectos. Ao final de cada avaliagdo, os diretores e mantenedores receberam os resultados e

propostas apresentadas por cada setor e pelos membros da CPA.

No decorrer das plenérias, especificas para cada grupo, os resultados da Ultima avaliagéo
da qual participaram foram apresentados aos discentes, docentes, egressos, colaboradores e aos

membros da sociedade civil.

Ao término de todas as avaliagBes quantitativas, qualitativas e documentais, apos discussao
dos topicos principais com os setores envolvidos e elaboragdo do relatorio anual da CPA, os
resultados sdo divulgados junto ao corpo social através de meios eletrdnicos e impressos. O
relatério é impresso em trés vias, disponibilizadas na biblioteca, sala dos professores e
administracdo. Os alunos e professores sdo informados acerca da disponibilizacdo dos resultados

e do relatério final por vias impressas e eletrénicas.

Os responsaveis pelos diferentes setores da Instituicdo sdo convidados a solicitar demais
informacdes sobre os resultados e a fornecer pareceres e propostas aos membros da CPA, de

modo a colaborar com a préxima avaliagéo.

A CPA da UNIFAAT divulga constantemente seu e-mail (cpa@faat.edu.br) para que os
discentes, docentes, egressos, funcionarios e membros da sociedade civil demandem informacées
e encaminhem sugestdes sobre os diversos temas contemplados nas avaliagbes. As informacodes
enviadas eletronicamente a CPA também sao incluidas nos relatorios e andlises finais do processo

avaliativo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

No desfecho de mais um relatério de autoavaliacdo da UNIFAAT, enaltece-se, uma vez
mais, a consolidacdo conseguida pela IES, no que se refere as praticas de avaliacdo, em ambito
interno e externo a despeito da inseguranca decorrente da crise econbmica e social que se

instaurou no Pais com a Pandemia de Covid -19.

Percebe-se claramente que a comunidade académica da Instituicdo, ndo obstante ainda
serem notadas algumas confuses (compreensiveis, diga-se) com relacdo aos processos
avaliativos, é engajada nas questdes concernentes a avaliacao, interna e externa (CPA, ENADE,

processos de regulagéo) seja no modelo presencial seja no virtual.

E importante frisar que a Instituicio manteve seu foco primordial, o qual seja o oferecimento
de ensino superior de gqualidade, mas nem por isso deixou de continuar sua caminhada de
crescimento, ampliando seu rol de Cursos de Graduacdo e Pos-graduacdo, consolidando sua

transformacéo em Centro Universitario e oferecimento da modalidade de ensino a distancia.

Salienta-se, ainda, que a manutencao de alto nivel de qualidade de ensino (comprovado
pelas avaliagbes oficiais do MEC) €, sem duvida, o grande diferencial da UNIFAAT, haja visto
tratar-se de uma instituicdo privada, que atende a uma gama socialmente diversificada de alunos,
sejam eles oriundos da classe média, sejam eles trabalhadores e bolsistas de programas sociais

e governamentais.

No que tange aos trabalhos da Comisséo, o corpo gestor da Instituicdo e a Mantenedora
propiciaram totais condicbes para que os membros da CPA trabalhassem de forma plena e
imparcial, oferecendo recursos e disponibilizando toda a estrutura necessaria para que 0s
processos de avaliacdo avancassem sem problemas. Em respeito a toda deferéncia recebida, a
CPA conduziu as avaliacdes, em todos os momentos, sempre preocupada com a manutencdo do
rigor ético e metodoldgico, inerente a sua atuacao, e consciente de sua imensa responsabilidade
perante a comunidade académica da UNIFAAT e a sociedade, bem como ciente de seu dever e

de seus limites.
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E visivel que, apesar da Mantenedora da UNIFAAT ser constituida como pessoa juridica de
direito privado com finalidade lucrativa, os Mantenedores, muito em razéo de serem Professores
da Instituicdo desde antes de assumirem a mantenca, promovem a manutencdo da uma IES
qualitativamente diferenciada, comparativamente as demais IES da regido de abrangéncia da
UNIFAAT, ressaltando-se, que mais de 85% dos alunos recebidos pela Instituicdo séo oriundos do
Ensino Basico publico, fato que engrandece ainda mais o trabalho de alto nivel realizado na

Instituicdo tanto do ponto de vista educacional quanto do ponto de vista de sua gestdo ora mais
profissionalizada.
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