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ANDRADE, A. F. O Sofrimento Psiquico de Criancas Abrigadas e o Despreparo dos
Cuidadores. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Curso de Psicologia, FAAT, Atibaia,
2017.31p

RESUMO

Este trabalho teve como objetivo realizar uma pesquisa tedrica a respeito de problematicas que
envolvem instituices de acolhimento infantil. Assim, refletiu-se sobre o abrigamento, avaliou-
se 0 papel dos cuidadores e o despreparo destes profissionais em relacdo ao desenvolvimento
psiquico das criancas abrigadas. Foram realizadas cinco observacgdes, divididas por duas horas
semanais e observou-se 21 criangas, entre 03 a 17 anos, juntamente com seus cuidadores. Os
resultados apontaram falta de preparo dos cuidadores, que privavam as criancas de brincar, de
circular pelo ambiente, de didlogo, ndo estavam preparados para cuidar de deficientes,
expunham as criancas aos colegas e ndo demonstravam nenhum tipo de carinho ou afeto.
Partindo da falta de preparo dos cuidadores, é importante pensar na capacitacdo e no apoio as
instituicOes, para que estas ndo tivessem que optar por trabalhadores sem preparo para o
exercicio da profissao, visando o desenvolvimento da crian¢a enquanto abrigada.
Palavras-Chave: Abrigamento, crianca, cuidador, despreparo, sofrimento psiquico.



ANDRADE, A. F. Sheltered Children’s Psychological Suffering and Carers’ Lack of
Expertise. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Curso de Psicologia, FAAT, Atibaia,
2017.31p

ABSTRACT

This essay aimed to develop a theoretical research on issues present in sheltered institutions for
children. There were questionings about sheltering, as well as assessing the role of carers and
their lack of expertise concerning psychological development of sheltered children. Five 2-hour
weekly observations were conducted and 21 3-to-17-year-old children were observed, as well
as their carers. Results pointed to carers’ lack of expertise, who deprived children of playing,
exploring the environment, dialogue, lack of ability to deal with disabled children, exposing
children to peers, as well as lack of any sort of affection towards the children. Stemming from
carers’ lack of expertise, it is important to reflect on training and support to institutions in the
sense that they should not be forced to resort to untrained carers, aiming the sheltered child’s
development.

Keywords: Shelter, Child, Carer, Lack of expertise, Psychological suffering.
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1. INTRODUCAO:

O presente trabalho traz como contextualizacdo a questdo da crianca abrigada e o
processo de institucionalizacdo, tendo em vista 0 despreparo dos cuidadores perante o
sofrimento psiquico da crianca. O processo de abrigamento ocorre quando a crianca passa por
agressdes fisicas, psiquicas, abuso sexual, negligéncia dentro do ambiente familiar ou
vulnerabilidade social. Para compreender este processo, € necessario entender como ocorre 0
abrigamento, despreparo dos cuidadores e o sofrimento psiquico causado a partir de como a

crianca é tratada dentro da instituicdo.

No contexto singular, a escolha do tema desenrolou-se pela institui¢do de acolhimento
para criangas na qual a pesquisa foi conduzida, pelo desejo de observar as fases do
desenvolvimento das criancgas abrigadas e a contribuicdo do brincar, tendo em vista que as
instituicbes sdo carregadas de sofrimentos e podem acarretar falhas nas fases do
desenvolvimento da crianca e o brincar traz inGmeras vantagens para a constituicdo do ser da
crianca. No entanto, ao longo da observacéo, houve uma nova viséo na instituicao e percebeu-
se que a problematica ndo se encontrava no abrigamento e no brincar, mas sim no despreparo
dos cuidadores que ndo estdo devidamente aptos a cuidar das criancas e levam-nas a

desenvolver sofrimentos psiquicos.

Muitas foram as questBes de despreparo dos cuidadores encontradas na instituicéo,
dentre elas, privacao, regras rigidas, cobrancas desnecessarias, proibicdo do brincar, despreparo
de lidar com criancas deficientes, falta de afeto, falta de didlogo, falta de escuta, falta de
acolhimento, exposi¢cdo das criancas frente aos colegas, uso de celulares no ambiente de
trabalho, dentre outros. Assim sendo, houve a necessidade de pensar no quanto este despreparo

pode prejudicar o desenvolvimento psiquico das criangas institucionalizadas.
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Sabe-se que o processo de institucionalizagdo traz beneficios e maleficios para a crianca;
o0 beneficio pode ser entendido como o ato de tirar a crianga do ambiente de sofrimento no qual
ela estd vivendo e leva-la para um lugar que garanta sua protecdo; ja o maleficio pode ser
entendido como os sofrimentos que a crianga vive dentro dos abrigos, estando longe da familia
ou pessoas conhecidas, portanto, o processo de institucionalizagdo néo € algo favoravel para as

criangas que estdo comecando a constituirem-se como sujeitos no mundo.

Segundo Oliveira, (2014, p.9) “a maioria das instituicdes ¢ considerada total, pois priva
a liberdade de escolha desses abrigados, que sob o ponto de vista da psicanalise limita a

autonomia, como também o conceito de sujeito singular”.

Goffman (1961 apud Oliveira, 2014) define Institui¢des Totais como:

Um local de residéncia e trabalho onde um grande nimero de individuos com situagdo
semelhante, separados pela sociedade mais ampla por consideravel periodo de tempo,
levam uma vida fechada e formalmente administrada. (p.9-10)

Ainda de acordo com o ECA (lei federal n°® 8.069/1990), artigo 92 inciso Il (apud

Oliveira, 2014): [...] “o abrigamento deveria oferecer atendimento personalizado em pequenos

grupos”. (p.10)

[...] ndo se trata apenas de questdes fisicas e sim de acolhimento emocional de um
ambiente propiciador, onde a crianca e o adolescente mesmo que em sofrimento
possam criar maneiras de construir vinculos em um lar tido como seu, visando buscar
perspectivas para sua vida. (OLIVEIRA, 2014, p.10)

Nota-se que o abrigamento nao oferece o devido atendimento as criangas e também nédo

oferece um acolhimento emocional e ambiente propiciador, onde as criangas possam construir

vinculos para buscar perspectivas de vida.

E importante que a instituicio favoreca condicdes de desenvolvimento das criangas,

apoiando-lhes em todos os sentidos e para isso, é importante o papel do cuidador.

13



Ao pensarmos na dindmica da crianca, dentro da instituicdo, € inegavel o fato de que
o profissional responsavel pelo cuidado é quem a acompanha, permitindo que ela seja
capaz de falar de si, através de brincadeiras (no caso de criangas pequenas), acles e
didlogos. Sendo assim, esses profissionais tém papel e fungdo fundamentais dentro
desta instituicdo, pois lidam diretamente com as criangas, estdo mais proximos,
acompanham o desenvolvimento e aquisi¢bes de cada crianga, de forma mais direta e
permanente (NOGUEIRA e COSTA, 2005, apud OLIVEIRA, 2014, p.39)

Faz-se importante, a necessidade de preparo dos funcionarios dentro da instituicéo, pois
estes estdo 1a4 ndo s6 no papel de educadores, mas também representam as figuras maternas e
paternas, ausentes na vida da crianca e necessitam ser substituidas para que elas se

desenvolvam. O cuidador esta na instituicdo para escutar, conversar, acolher, permitir o brincar

e assegurar o desenvolvimento da crianca.

Para estes autores, o cuidador é quem mediara muitos comportamentos da crianca, no
entanto a privacgdo leva a crianga a desenvolver angustia, necessidade de amor, sentimento de

vinganga, culpa e depresséo.

A despeito de muitas criangas vivenciarem situacdes de estresse e risco em seu
cotidiano, podendo apresentar distirbios emocionais e problemas de conduta, nem
todas apresentam estes comportamentos. Pelo contréario, algumas delas conseguem
adaptar-se e superar essas situacBes, demonstrando, entre outras habilidades,
competéncia social, manifestando o que se denominou resiliéncia, isto é, uma
capacidade de se sair bem frente a fatores potencialmente estressores. Assim, é
importante estabelecer uma forte e constante vinculagdo afetiva com a crianca, a fim
de lhe proporcionar um saudavel desenvolvimento fisico, psiquico e social. Isto se
torna ainda mais relevante com criangas desprovidas de pessoas significativas em suas
vidas e obrigadas a viver institucionalizadas a espera de adogdo ou, quando possivel,
retorno a familia de origem, enfim, de alguém que lhe assista em suas necessidades.
(RUTTER apud BARROS, FIAMENGHI-JR, p.1269)

Assim sendo, é de extrema importancia o estabelecimento de vinculos afetivos com a
crianga, a fim de proporcionar-lhe um desenvolvimento fisico, psiquico e social saudavel,
principalmente de criancas institucionalizadas, para que elas ndo apresentem sofrimentos
psiquicos, o que ndo foi observado, portanto estes sdo os fatos que levaram a elaboracdo deste

trabalho.
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Capitulo 1: Acolhimento Institucional e o Papel do Cuidador em Abrigos de Criancas e

Adolescentes

De acordo com a Lei n® 12.010/2009, de 03/08/2009, artigos 92, 93, 101, inciso VII em

par. Unico, do ECA, o acolhimento institucional de criancas e adolescentes:

[...] ¢ uma medida de protecéo de carater excepcional, determinada pelo Conselho
Tutelar ou pela autoridade judiciaria (quando ainda nao instalado o Conselho Tutelar
- cf. art. 262, do ECA), utilizavel como forma de transicéo para colocagdo em familia
substituta, devendo se estender pelo menor periodo de tempo possivel. O servigo deve
ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na comunidade, em areas
residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condic¢Bes institucionais para o
atendimento com padr&es de dignidade. Deve ofertar atendimento personalizado e em
pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitério das criangas e
adolescentes atendidos, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos
disponiveis na comunidade local. (BRASIL, 2009, p.118, 119, 120, 128, 129).

No que diz respeito ao cuidador dentro do abrigo, € indispensavel seu trabalho na
educacdo, nos cuidados basicos, no brincar, na relacdo afetiva, na protecdo e na socializagdo,
para que as criangas e adolescentes, enquanto permanecem abrigados, possam desenvolver-se

como sujeitos. Nogueira e Costa (2005) ressaltam que:

Ao pensarmos na dindmica da crianca dentro da instituicdo, é inegavel o fato de que
o profissional responsavel pelo cuidado é quem a acompanha, permitindo que ela seja
capaz de falar sobre si, através de brincadeiras (no caso de criangas pequenas), acdes
e dialogos. Sendo assim, esses profissionais tém papel e fungdo fundamentais dentro
da instituicdo, pois lidam diretamente com as criangas, estdo mais proximos,
acompanham o desenvolvimento e aquisi¢cBes de cada crianca de forma mais direta e
permanente. (p.37)

Além dos cuidados pessoais, institucionais, também devem ser levados em conta a

relagdo entre crianga/cuidador e Franca (2010) ressalta que:

Deve-se levar em conta, que ndo se obtém a necesséria qualidade dos cuidados sem
muito método e determinacdo. Nao se trata, portanto, de um cuidado que possa ficar
na dependéncia da simples intuicdo do profissional cuidador. Para se garantir a
qualidade dos cuidados, é necessario refletir sobre cada pequeno detalhe na
instituicdo: a estrutura fisica, os méveis, os utensilios, os brinquedos, etc. Mas, muito
especialmente, a capacitacdo de todos os profissionais envolvidos nos cuidados
diérios na instituicdo. Garantir o respeito a singularidade encontra-se na dependéncia
ndo apenas de armarios, pertences e brinquedos individualizados, mas, especialmente
da existéncia de uma relacdo na qual o cuidador se encontre psiquicamente disponivel
a crianga da qual cuida. (p.12-13)
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Assim sendo, “o profissional responsavel pelos cuidados a crianga em medida protetiva,
devera buscar uma relativa padronizacéo dos cuidados que permita ao bebé desenvolver a nogao

de continuidade de seu ser, que lhe serd dada na interagdo com o adulto”. (FRANCA, 2010,

p.6)

No entanto, o trabalho do educador nas institui¢cbes de acolhimento infantil:

[...] pode tanto promover quanto prejudicar o desenvolvimento de sua clientela.
Apesar do papel importante que ele desempenha, faltam-lhe oportunidades de
formacgéo e de reciclagem. (...) o educador precisa sentir-se guiado em suas agdes
cotidianas de modo a dar um sentido a elas e compreender o impacto que podem ter.
(BAZON, BIASOLI-ALVES, 2000, apud MORE, SPERANCETTA, 2010, p.525).

Silva (2004, apud HALPERN, LEITE, MORAES, 2015) “assinala a necessidade da
profissionalizacdo dos educadores e de uma politica de recursos humanos que garanta a
capacitagdo permanente, incentivos, valorizacao e remuneracao condizentes” (p.92).

O cuidador “deve vincular-se afetivamente as criancas/adolescentes atendidos e
contribuir para a construcdo de um ambiente familiar, evitando, porém, ‘apossar-se’ da crianga

ou do adolescente, competir ou desvalorizar a familia de origem ou substituta”
(CONANDAJ/CNAS, 2008, p. 13 apud HALPERN, LEITE, MORAES, 2015, p.96).

No que diz respeito a selecdo de cuidadores em abrigos:

O manual sobre orientagdes técnicas adverte que o processo seletivo dos educadores
sociais deve ser criterioso, para assegurar a contratacdo de pessoal qualificado e com
perfil alinhado as suas fungdes. Para tal, é necessario fazer uma ampla divulgacéo,
difundindo informagdes claras sobre o servico no abrigo, perfil dos usudrios,
atribuicOes e exigéncias, salario e carga horéria. Além de: aptidao para o cuidado com
criancas e adolescentes; habilidade para trabalhar em grupo; e a capacidade de

mediac&o de conflitos. (HALPERN, LEITE, MORAES, 2015, p.97- 98)

A capacitagéo introdutdria dos cuidadores, de acordo com CONANDA/CNAS, 2008,

(p. 26, apud HALPERN, LEITE, MORAES, 2015, p.99), engloba:

Apresentacdo do projeto politico pedagodgico da instituicdo; integracdo a equipe;
acompanhamento como observador dos diferentes momentos da rotina institucional e
posterior discussdo sobre as observaces. O nivel de experiéncia do (a) cuidador
(a)/educadora (a) norteara o repasse e o0 contetdo das informagdes neste momento de
adaptacdo a rotina da instituicéo.
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Porém observa-se que ndo ocorre esta capacitagdo e os cuidadores entram nos abrigos
despreparados para exercer tal fungdo prejudicando o desenvolvimento das criangas e
adolescentes. Ou seja, “os profissionais deveriam estar familiarizados com as etapas do
desenvolvimento da crianga e do adolescente, as peculiaridades, desafios e comportamentos
tipicos dos jovens, especialmente dos que séo vitimas de abandonos e de diversas formas de
violéncia.” (HALPERN, LEITE, MORAES, 2015, p.99)

As autoras ainda ressaltam que:

O manual de orientacGes recomenda que determinados cuidados sejam tomados para
uma correta capacitacdo pratica do educador social: Antes de assumir suas fungdes,
o/a cuidador/educador deverd passar por um periodo minimo de 80 horas
acompanhando, como auxiliar, os diferentes momentos da rotina institucional, sempre
sob supervisdo de um (a) cuidador/educador experiente e da equipe técnica
(Conanda/CNAS, 2008, p.26). A capacitacdo pode, entretanto, acabar ocorrendo na
prética cotidiana. A realidade dos abrigos requer uma formagdo maior do que a
oferecida em cursos de contelido genérico, pois eles ndo ddo conta dos desafios que
esses jovens impB8em aos profissionais. Apesar da capacitacdo para essa tarefa ocorrer
no embate cotidiano, é preciso que o neofito fique sob a supervisdo de um profissional
experiente. (HALPERN, LEITE, MORAES, 2015, p.100)

Além destas orientacOes, Halpern, Leite e Moraes (2015, p.102) apontam a importancia
de reunides e espaco para fala e escuta dos cuidadores, para a superacdo de problemas, pois de

acordo com elas:

Na auséncia de reunibes regulares, os profissionais tendem a buscar suporte nas
conversas informais. Embora esses bate-papos sejam Uteis e minimizem a ansiedade
e 0 desgaste decorrentes dos desafios enfrentados nos abrigos, muitas vezes séo
limitados, ndo oferecem um suporte com a orientacdo de um profissional habilitado.

“As experiéncias nos abrigos podem provocar a eclosdo de sensacdes e desejos nos
cuidadores, movidos pela emocdo [...] é preciso que eles sejam auxiliados a ter um
distanciamento na relacdo com os abrigados para suportar as angustias e frustracdes que

emergem desse relacionamento.” (HALPERN, LEITE, MORAES, 2015, p.103)
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Por fim, condigdes adversas de trabalho também podem atrapalhar o desempenho dos
cuidadores e estas autoras observaram que as condi¢des mais frequentes nos abrigos sao:
sobrecarga de trabalho, defasagem no nimero de contratados e questdo salarial. Uma vez que
0s cuidadores sdo afetados por estas questdes, desenvolvem inadequadamente seu papel, o
impacto acaba caindo sobre as criangas e adolescentes e estas sofrem com o mau desempenho

e com a maneira a qual sdo tratadas e isso gera o sofrimento psiquico.
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Capitulo 2: O Sofrimento Psiquico de Criancas Abrigadas

“Ao tentar compreender a realidade da crianga em situagao de abrigamento, deve-se
levar em consideracdo o fato de que ela esta, necessariamente, passando por um periodo de
privacao” (NOGUEIRA, COSTA, 2005, s/p.). A privacdo advém de diversos motivos e 0
principal deles é a negligéncia ou a falta de recursos para sua criacdo dentro do ambiente

familiar.

Geralmente, as criancas abrigadas tendem a desenvolver apego pelos cuidadores, devido

a auséncia da mae.

Dizer que uma crianca tem apego por alguém significa que ela estd fortemente
disposta a buscar proximidade e contato com uma figura especifica, principalmente
quando esta cansada, assustada ou doente. Para isso, considerou-se o apego uma
ligagdo continua e intima, apresentada pela crianga em relagdo a mée ou cuidador;
enquanto o comportamento de apego é qualquer forma de comportamento que uma
crianga comumente adota para conseguir e/ou manter uma proximidade com algum
outro individuo claramente identificado, por exemplo, a méde. (ALEXANDRE,
VIEIRA, 2004, p. 207-208).

Quando o cuidador ndo esta preparado para acolher a crianca e permitir que surja o
apego, aparece o sofrimento psiquico e a crianca tende a ndao saber lidar com ansiedades e
angustias e seu desenvolvimento é afetado.

Estudos apontados por Alexandre e Vieira (2004) revelaram que “uma rede de apoio
social e afetiva é fundamental para as criancas, uma vez que lhes possibilita condi¢es de se

desenvolver adequadamente”. (p.215)

Para Barros e Fiamenghi-Jr. (2007),

O cuidador ¢ o mediador de muitos comportamentos que a crianga desenvolvera,
regulando sua atencdo, curiosidade, cogni¢do, linguagem, emogdes, entre outros.
Quando a crianga € privada dessa relacdo, ela desenvolve angustia, exagerada
necessidade de amor, fortes sentimentos de vinganga e, em consequéncia, culpa e
depressdo. (p.1268)

Por isso, Rivaben e Fiamenghi-Jr. (2014) “reforgam a necessidade extrema de afeto das

criancas institucionalizadas, que estdo sempre em busca de atencéo e cuidado” (p.158)
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No entanto, Barros e Fiamenghi-Jr. (2007), ao observarem um abrigo no interior do
estado de S&o Paulo, relataram que as rela¢Ges entre as criangas e cuidadores sdo marcadas por
“desamparo, autoritarismo, repreensao e falta de afeto”. (p.1271). E, afirmaram que “o abrigo
falha, continuamente, em oferecer as criangas a seguranca afetiva de que elas necessitam para

seu desenvolvimento” (p.1272).

Também foi observado por Dell’ Aglio e Hutz (2004) “uma diferenca significativa nos
escores do Children’s Depression Inventory, entre 0 grupo institucionalizado e o grupo que
mora com a familia, apontando uma maior depressdo entre as criancas e adolescentes

institucionalizados” (p.356). Os autores ainda apontaram que:

[...] Embora as instituicdes em geral sejam consideradas ‘boas’, na medida em que
sdo vistas como um érgdo provedor, supridor das necessidades basicas de seguranca
e protecdo contra o mundo externo, continua existindo uma lacuna no que se refere
aos vinculos afetivos béasicos que de alguma forma foram rompidos ou ndo se
constituiram. (DELL’AGLIO, HUTZ, p.356)

Assim sendo:

E importante a melhoria do trabalho desenvolvido por cuidadores em abrigos, bem
como um apoio maior por parte da coordenacdo e dire¢do do abrigo no sentido de
privilegiar sua capacitacdo, tendo como objetivo fundamental a preparacdo para o
desempenho da fun¢do, a fim de promover um saudavel desenvolvimento para as
criangas abrigadas. (BARROS, FIAMENGHI- JR, 2007, p.1275)

Uma vez que os cuidadores estejam bem capacitados e preparados para cuidar das
criancas, evita-se o sofrimento psiquico e o periodo de abrigamento torna-se menos doloroso

para as criancas.
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4. OBJETIVOS:

4.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral é refletir sobre o abrigamento, avaliar o papel dos cuidadores em
abrigos infantis e apontar o despreparo destes profissionais em relacdo ao desenvolvimento

psiquico das criancas abrigadas.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Pesquisar teorias sobre as problematicas que abordam instituicbes de acolhimento
infantil como: institucionalizacdo, o papel do cuidador, sofrimentos psiquicos,

desenvolvimento infantil, auséncia familiar, abandono, despreparo dos cuidadores.

b) Relacionar tais questfes com a visdo psicanalitica.
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5. METODO:

Optou-se por utilizar neste trabalho, estudos de caso, baseados em observacdes
realizadas numa Instituicdo de Acolhimento, de uma cidade do interior do Estado de Sao Paulo,
que acolhe, aproximadamente, 21 criancas, de 03 a 17 anos, em situacdo de vulnerabilidade,
agressdes fisicas, verbais e psiquicas dentro do ambiente familiar. Foram realizadas 5
observacdes, no total de 10 horas, divididas em 2 horas semanais, dentro da sala de TV e no

patio da Instituicdo.

A pesquisa qualitativa foi utilizada, tendo como base a qualidade, observando-se uma
relacdo dindmica entre a realidade e os sujeitos. Esta ndo requer técnicas e métodos
matematicos, sendo que seu carater é descritivo, focando na abordagem e interpretacdo do

fendmeno que esta sendo observado.

Para embasamento teorico, utilizaram-se os sites: SciElo, Pepisic, Psicologado.com,
ECA- Estatuto da Crianca e do Adolescente, além de revistas, livros e monografias impressas,

sob a luz da Psicandlise.
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6. RESULTADOS:

Para a realizacdo deste trabalho, a observacdo foi voltada para o despreparo dos

cuidadores e as consequéncias que pudessem causar as criancas.

Durante este periodo, observou-se que os cuidadores ndo passavam por capacitacao
profissional, tinham dificuldades de lidar com deficientes fisicos, usavam celulares, passavam
a maior parte do tempo chamando atengédo das criangas para que elas ndo saissem do lugar. As
criangas eram privadas de brincar, de conversar, interagir, de circular dentro da institui¢do e

eram expostas diante dos colegas, conforme os exemplos abaixo.

1. Um funcionério falou que um dos meninos havia quebrado uma luminéria e custava
caro, que luminaria era o lugar “adequado” para se jogar uma bola e que ele queria ver
a crianga arcar com o prejuizo. Uma moga que estava auxiliando falou que os desenhos
da TV eram chatos, que ela ndo suportava a Minnie e que era para eles irem para o pétio,
o cuidador aceitou, convidando todas as criangas para dirigirem-se ao patio e tomarem
cuidado com o que iriam fazer, para ndo destruirem mais nada. Dirigi-me até a porta da
guadra e sentei-me em uma pilastra, 0 menino gque havia quebrado uma luminaria estava
cabisbaixo na porta da quadra e falou que ndo podia entrar 14 porque estava de castigo.
Perguntei o motivo e ele confirmou ser por conta da luminéria e falou-me que néo teve
culpa, foi sem querer. Posteriormente, veio o chefe dos cuidadores e esculachou ainda
mais a crianca, que sem acdo, deitou na grama e ficou imoével, com o rosto coberto o

resto do tempo, tentando guardar o choro e a vergonha.

2. Duas cuidadoras que estavam na sala, ficaram no celular o tempo todo, mexendo nas
redes sociais e comentando uma com a outra sobre o que viam ou liam e quando as

criancas pediam para ver, elas falavam ndo. Elas comentavam e davam risada. Um
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cuidador queria saber o que era e as cuidadoras falaram que era assunto de mulher e que
ele ndo podia ver. As criangas sem entender ficaram muito curiosas querendo saber o

que era.

3. Um menino deficiente auditivo fez um gesto para uma das cuidadoras e ela falou que
nédo entendia nada e que era para fulano, um menininho menor que ele, ver o que ele
queria e assim o deficiente auditivo fez um gesto com as méos para o coleguinha e ele

respondeu para a cuidadora que ele queria ir ao banheiro assoar o nariz, ela o liberou.

4. Outro menininho, deficiente fisico, comegou contorcer-se na cadeira de rodas e em sua
face havia a expressdo de um bebé que chorava muito, porém ele ndo emitia nenhum
som, somente contorcia-se e chorava em siléncio. Nenhuma cuidadora deu atengéo para
ele e ele olhava para mim na expectativa de que eu pudesse ajuda-lo. Um menino,
deficiente auditivo, levantou-se do sofa e mostrou para a cuidadora que o amiguinho

estava sofrendo, ela sé perguntou o que houve, mas nao reagiu.

As criancas, diante de tantas repreensdes, passavam a maior parte do tempo pedindo
para brincar, pedindo para irem ao patio, cochichando com os colegas para ndo serem

repreendidas, assistindo TV, ou imdveis nas poltronas.
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7. DISCUSSAO:

Ao falarmos de crianca abrigada, faz-se necessario pensar no trabalho do cuidador, pois
este é quem passara a cuidar dela enquanto abrigada. E importante que o cuidador tenha um

preparo adequado e esteja apto a oferecer condicdes basicas para que a crianca se desenvolva.

Conforme citado pelo ECA (2009), o abrigo é um local de acolhimento temporéario, com
medidas de protecédo, que deveria oferecer ambiente acolhedor e condigdes institucionais para
0 atendimento com padrGes de dignidade, além de, acolhimento emocional. Entretanto,
observou-se a falta de acolhimento, principalmente emocional, pois, os profissionais privavam
as criancas de tudo e ainda expunham-nas a situagdes constrangedoras que as faziam sentirem-
se piores do que ja estavam. Como, por exemplo, quando um funcionario falou que um dos
meninos havia quebrado uma luminaria e custava caro, que luminaria era o lugar “adequado”
para se jogar uma bola e que ele queria ver a crianga arcar com o prejuizo. Posteriormente, veio
0 chefe dos cuidadores e esculachou ainda mais a crianga, que sem acdo, deitou na grama e

ficou imovel, com o rosto coberto o resto do tempo, tentando guardar o choro e a vergonha.

A respeito do cuidador, foi apontado, de acordo com Barros e Fiamenghi-Jr. (2007) que,

O cuidador € o mediador de muitos comportamentos que a crianca desenvolvera,
regulando sua atencdo, curiosidade, cognigdo, linguagem, emogdes, entre outros.
Quando a crianca é privada dessa relagdo, ela desenvolve angustia, exagerada
necessidade de amor, fortes sentimentos de vinganga e, em consequéncia, culpa e
depressao. (p.1268)

Contudo, ndo foram observadas condutas em que o cuidador apresentasse uma relagao
de afeto, carinho, cuidado e suporte as criangas, brincando com elas, permitindo-as conversar,
transitar pelo espaco, ensinar sem expd-las ou cuidar de algum deficiente fisico. Isso fazia com
que elas chamassem ainda mais a atencdo, ndo com o objetivo de ter um ganho secundario, mas

na esperanca de ter alguém que as percebesse, tanto que umas ajudavam as outras e até mesmo
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brincavam e cochichavam escondidas, a fim de ndo ficarem sem afeto, submetidas a privagéo.
Por isso, Rivaben e Fiamenghi-Jr. (2014) “reforgam a necessidade extrema de afeto das criangas

institucionalizadas, que estdo sempre em busca de aten¢do e cuidado” (p.158)

Dell’Aglio e Hutz (2004, p.356) apontaram que “o maior indice de depressdo foi
observado em criangas e adolescentes institucionalizadas” e a partir da observagao, notou-se
que o abrigo colabora para que isso aconteca, ndao s a depressdo, mais também outras doencas
psicoldgicas, pois, os cuidadores ndo ofereciam apoio emocional que as criangas precisavam,
Caberia aqui, ressaltar a importancia do acolhimento, maternagem, escuta, empatia e condi¢oes

ambientais favoraveis para que nao houvesse falha no desenvolvimento.

Segundo o Conanda/Cnas (2008), e Halpern, Leite, Moraes (2015), o trabalho do
cuidador deve ter como base o manual de capacitacéo, projeto politico pedagogico, periodo de
experiéncia antecedente ao inicio da pratica, qualificacdo, remuneracdo adequada, supervisao
de alguém experiente, espaco para dialogo e suporte psicoldgico. A despeito destas
recomendacdes, observou-se que ndo eram seguidas e que os cuidadores ndo estavam aptos a
cuidar de deficientes fisicos, 0 que poderia ter sido orientado no manual de capacitacdo. Tal
falta de preparo com deficientes foi observada quando um menino deficiente auditivo fez um
gesto para uma das cuidadoras e ela falou que ndo entendia nada e que era para outra crianca,
um menininho menor que ele, ver o que ele queria e assim o deficiente auditivo fez um gesto
com as méaos para o coleguinha e ele respondeu para a cuidadora que ele queria ir ao banheiro
assoar o nariz, ela o liberou. Posteriormente, o deficiente fisico se contorcia na cadeira de rodas
com expressdo de choro e ninguém viu, o coleguinha apontou para a cuidadora, mas ela ndo
reagiu. Tampouco havia qualificagédo, supervisdo e espago para suporte psicoldgico, tanto que,

em algumas vezes, notou-se que os cuidadores descontavam sua raiva na crianga.
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Diante da ndo utilizacdo das técnicas de trabalho apontadas pelo Conanda/Cnas (2008),
e Halpern, Leite, Moraes (2015), neste abrigo, as criangas passavam a maior parte do tempo
pedindo para brincar, pedindo para irem ao patio, cochichando com os colegas para ndo serem

repreendidas, assistindo TV, ou imoveis nas poltronas.

Ao observar o trabalho dos cuidadores, notou-se que eles eram inseridos na instituicéo,

a partir do desejo de cuidar das criancas, sem ter outras qualificacBes exigidas para o trabalho.

A instituicdo observada relata néo ter fins lucrativos e trabalha com a ajuda de pessoas
que estejam dispostas a trabalhar por amor, pois muitas vezes, ndo resta verba para suprir a
remuneracao adequada. Por isso, contratam pessoas que gostam de cuidar de criangas, oferecem
uma carga horéria de 12h por 36h e ndo é exigido nenhum tipo de experiéncia como cuidador,
tanto que foram observadas mées, donas de casa, pedagogos, babés e outros profissionais no
exercicio da profissdo, que relataram ter tempo vago, amor pelas criancas e por isso se

ofereceram para o voluntariado e, por fim, tornaram-se cuidadores.

E importante pensar que, diante de falta de recursos, o0 método mais eficaz, é contratar
aquele que esteja disposto a doar-se a tal profissdo, no entanto, observou-se do outro lado da
realidade, que este ‘ato de amor’, acaba acarretando na falta de preparo para lidar com as
criancas, o que os transformou em educadores que tentavam manter a crianca quieta, sem
baguncar, sem quebrar nada, sem falar, sem brincar e isso gerava um sofrimento aflitivo para
elas, pois, diante da auséncia da familia e do lar, o desejo que elas tinham, era de brincar para

poderem vivenciar aquele momento de uma forma menos angustiante.

A crianca ndo compreende que o cuidador ndo esta apto a cuidar dela e, muitas vezes, o
despreparo surge a partir da deficiéncia da instituicdo, por isso, deposita sobre o cuidador seu
apego e inocéncia. Se o cuidador estivesse preparado para acolhé-la e permitisse que surgisse

0 apego, ndo apareceria 0 sofrimento psiquico e ela passaria a lidar com as ansiedades e
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angustias de uma maneira menos dolorosa, tanto que, estudos apontados por Alexandre e Vieira
(2004, p.215) revelaram que “uma rede de apoio social e afetiva ¢ fundamental para as criangas,
uma vez que lhes possibilita condi¢des de se desenvolver adequadamente”. Assim, nota-se que,
da forma como trabalham os cuidadores da instituicdo observada, estdo impedindo as criancgas

de ter um desenvolvimento propicio.

Portanto, “os profissionais deveriam estar familiarizados com as etapas do
desenvolvimento da crianca e do adolescente, as peculiaridades, desafios e comportamentos
tipicos dos jovens, especialmente dos que sdo vitimas de abandonos e de diversas formas de
violéncia.” (HALPERN, LEITE, MORAES, 2015, p.99). Porém, a pratica observada foi outra,
fazendo refletir que, se a postura desses profissionais, estiver causando sofrimento psiquico nas
criancas abrigadas devido ao despreparo, a capacitacdo, deveria ser mais bem pensada pelas
instituicGes antes da contratacdo, bem como um apoio as instituicGes, para que estas, ndo
tivessem que optar por trabalhadores desfavorecidos de preparo para o exercicio da profisséo,
tendo em vista que as criancas carecem do auxilio destes profissionais para melhor vivenciar o

periodo de abrigamento.
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8. CONSIDERACOES FINAIS:

Este trabalho possibilitou a compreensdo de como tem se desenvolvido o papel dos

cuidadores dentro de uma institui¢do de acolhimento infantil.

A instituicdo observada intitula-se uma instituigdo sem fins lucrativos, que visa acolher
criangas e adolescentes, quando estas passam por agressdes fisicas, psiquicas, abuso sexual,
negligéncia dentro do ambiente familiar ou vulnerabilidade social e fundamenta-se no ECA
para desenvolver seu papel, até que as criancas estejam aptas a retornar para seus lares ou para

uma familia adotiva.

O ECA estipula que a crianca tenha situagdes adequadas de acolhimento e mantenha-se
tratada em um ambiente semelhante ao ambiente familiar, desde que, com medidas
socioeducativas favoraveis para o desenvolvimento. Entretanto, observou-se o despreparo dos
cuidadores para trabalhar nestas circunstancias e o trabalho apresentado por eles, desfavorecia

0 desenvolvimento.

Tal despreparo dos cuidadores aparecia na falta de dialogo e relacionamento entre as
criancas, na privacdo do brincar, na exposi¢do das criancas, na falta de cuidados com deficientes
e no uso de celulares durante o expediente de trabalho. Isso fazia com que as criancas ficassem

imoveis nos sofés, ou no patio, sem poderem expressar seus desejos.

A despeito do despreparo dos cuidadores, vale ressaltar a importancia de um periodo de
capacitacdo antes de darem inicio ao trabalho, visando conhecer as necessidades que as criangas
possuem, a maneira como educa-las, sem expo-las aos colegas, a capacitacdo para manejar

criangas deficientes fisicas e curso de libras para lidarem com deficientes auditivos.

Cabe a instituicdo orientar os cuidadores como conversar com a crianga, a fim de
compreendé-la e saber o que ela sente ou necessita, pois ela esta vivenciando um momento de
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angustia, em que os cuidadores estdo substituindo o papel dos pais. Seria de extrema

importancia deixa-las falar, expressar-se e colocar para fora aquilo que elas estéo sentindo.

O psicologo, certamente, seria o profissional adequado para ouvir e acolher certas
angustias, entretanto, a psicologa deste abrigo, ndo pode atendé-los, devido aos vinculos e lacos
afetivos criados diariamente, porém, um servico psicologico externo auxiliaria no trabalho da

equipe.

Além disso, observou-se cuidadores descontando raiva nas criancas e 0 Conanda/Cnas
aponta que as intuicdes devem oferecer espaco para escuta e supervisao, 0 que nao havia nesta
instituicdo. Recomenda-se uma discussao a respeito, pois, diante de tantos casos, o cuidador
realmente sente a sobrecarrega; porém, a raiva deve ser levada para um espago adequado de

acolhimento e ndo depositada sobre as criangas.

Seria importante as instituicdes pensar que a crianca abrigada carece de afeto e que 0s
cuidadores podem oferecer-lhes, desde que saibam diferenciar trabalho, de questfes pessoais.
A crianca, como todo ser humano, tem sentimentos, desejos, medos, angustias e uma
demonstracdo de afeto, de acolhimento, possibilita que elas se sintam seguras e ndo agreguem

mais sofrimentos psiquicos, além daqueles que elas ja vivenciaram antes de serem abrigadas.

Assim sendo, faz-se importante a capacitacdo dos cuidadores para trabalhar com
criancas abrigadas, além de apoio as instituicdes, para que estas ndo optem por trabalhadores
sem preparo para o exercicio da profissdo, visando o desenvolvimento da crianga enquanto

abrigada.
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