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RESUMO

Foi elaborado um referencial te6rico para o trabalho de conclusdo de curso
“TCC” onde se foi abordado o tema Plano diretor logistico, tendo diferentes tipos de
pontos de vista, de diferentes autores.

Conta com referéncias de autores brasileiros e estrangeiros, dentre eles: Flavio
Villaga, Renata Figueredo, Richard Muther, Daniel Braatz, Laurence Bardin, etc.

A escassez de material bibliografico para consulta foi um ponto chave deste
trabalho, o que causou a alteracéo do foco do trabalho saindo da teoria e entrando mais
em termos praticos do assunto. Neste referencial teérico, buscou-se definir Plano
Diretor, para que utiliza-lo, como redigir e implanta-lo, seus horizontes e expectativas e
como fazer sua gestdo apds implantacao.

Nos topicos Andlise de Conteudo, Método de Coleta de Dados e Categorizacao,
buscaram-se formas de pesquisa de campo existentes e suas variaveis, formas de
aplicar pesquisas e de se analisar e categorizar os resultados obtidos.

Os resultados obtidos mostram pouco conhecimento da populacdo quanto ao
Plano Diretor. Observou-se, porém, que, ao utilizar uma linguagem menos técnica para
escrever as perguntas no questionario, os respondentes mostraram que possuem
conhecimentos basicos acerca dos pontos dos quais trata um Plano Diretor Logistico.
Estabeleceu-se entdo que a revisdo do questionario elaborada é adequada para

realizar-se uma pesquisa de campo sobre Plano Diretor Logistico.



ABSTRACT

This research is a theory reference created as a term paper, in which the theme
Logistic Master Plan was discussed using different points-of-view from several authors
gathered from several bibliographies.

This paper is a reference of both Brazilian and foreign authors, among them are the
following: Flavio Villaga, Renata Figueredo, Richard Muther, Daniel Braatz, Laurence Bardin,
etc.

The scarcity of published material was a key point in writing this paper, which caused a
change of focus of this reference, turning its attention to more practical subjects.

In this reference, an explanation is provided for what a master plan is, how to use it,
how to put it together and establish its boundaries and expectations, as well as how to
manage it after its deployment. These points were analyzed by referencing several authors
and compiling them into a single model and idea. This way, the essence of the master plan is
formed.

In the topics Content Analysis, Methods for Data Collection and Categorization, new
methods of field research were used to survey, analyze the data, and categorize the results.

The results that were gathered show that the general population has little to no
knowledge about Master Plans. It was observed that, by using a less technical wording,
people showed that they have basic knowledge about the essence of Master Plan. It was
established then that the revised questionnaire is adequate for future surveys about Logistics

Master Plan.
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Trabalho de conclusido de curso

1. INTRODUCAO

O planejamento do macro espaco de uma fabrica é frequentemente o nivel mais
importante do planejamento de uma instalacdo (LEE, 1998). Este estabelece a
organizacdo fundamental da fabrica e os padrées de fluxo de materiais, com efeitos
gue se fardo presentes no longo prazo. Sabe-se que o0s recursos de muitas
organizacfes sdo destinados primeiramente a equipamentos e instalacdes fisicas, e
gue grande parte dos custos de producéo estao relacionados a material, pessoas ou
fluxo de trabalho. A importancia da distribuicao fisica de uma empresa € reforcada pelas
consequéncias em longo prazo das decisfes e do custo de re-projetar a planta. Assim,
um layout inicial correto é fundamental para a efetividade e eficiéncia operacional de
uma empresa (URBAN, 1989).

Define-se logistica como: “O processo de coordenar o fluxo, material e de
informacdes, do ponto do fornecedor ao ponto de consumo, de forma eficiente e efetiva,
em correspondéncia as necessidades dos clientes” (Taboada, 2006).

Tal definicdo pressupde, no caso empresarial, uma serie de fluxo de processos
e materiais, de pontos a ponto. Esses fluxos devem atender as necessidades de todos
envolvidos de forma eficiente e efetiva.

Os autores dos artigos mencionam e propdem algumas diretrizes basicas a
serem seguidas para a elaboracdo correta e dimensionamento das estruturas atuais,
levando em consideracédo futuras ampliagdes e melhorias. As principais diretrizes (ou
critérios) mencionados e abordados pelos autores foram: producéo, logistica, sistemas
construtivos, seguranca, sustentabilidade, saude e bem-estar, legislacdo e normas e
planejamento estratégico. Cada um desses aspectos foi explanado de forma sucinta
para que possa ser compreendida a complexidade de um Planejamento eficiente para
Instalacdes Industriais. Um ponto principal, também abordado pelo artigo, é que o
Planejamento deve ser colaborativo, ou seja, deve contar com a participacao de todos
0S possiveis envolvidos nos processos que ocorrem na planta industrial, desde o nivel
estratégico até o operacional mais simples. Desta forma o Planejamento pode ser
elaborado de forma mais adequada aos processos existentes e de forma factivel, no
gue diz respeito a futuras melhorias e expansoes.

No mercado interno brasileiro, observa-se perspectivas otimistas futuras de

crescimento, devido as classes mais baixas estarem buscando por novos produtos e
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servicos, ao olhar para este cenario, muitas empresas estao reavaliando seus planos
de investimento

Para atender a futura demanda de produtos e servi¢cos, um grande capital sera
investido na é&rea produtiva, e necessariamente acdes estratégicas deverdo ser
tomadas na area logistica, a fim de acompanhar o crescimento da producéo,
abrangendo pessoas, processos, infraestrutura fisica e tecnologia da informacéo.

A logistica deve ser capaz de realizar a sua funcdo na empresa com eficacia,
tornando as agles estratégicas importantes para a viabilizacéo dos planos de negdcio.

Um esquema logistico bem implementado, € primordial para que a empresa
alcance seus objetivos, mas poucas empresas tem a consciéncia da importancia de se
ter um plano diretor em logistica.

O resultado de um Plano Diretor segundo Renata Figueiredo é um conjunto de

acoles e projetos a serem implantados pela empresa, que busquem:

sAlinhar as acdes da Logistica e do Supply Chain ao planejamento estratégico da

empresa,
eImplantar a gestdo da cadeia de suprimentos de uma forma integrada;
«Melhorar o planejamento (no longo, médio e curto prazo) das atividades da érea;

«Maior eficiéncia na execucdo das operacdes logisticas e de supply Chain (reducao

de custo);

«Melhoria do nivel de servi¢o para clientes externos e internos.

Como encontramos grande dificuldade em encontrar autores que tratassem do
assunto “Plano Diretor Logistico”, buscamos compilar neste trabalho o material
publicado por autores conhecidos juntamente com resultados das pesquisas em campo
aplicadas como resultado deste trabalho como forma de se estabelecer um referencial
tedrico sobre o assunto e servir de ponto de partida para proximos trabalhos sobre

Plano Diretor Logistico.
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Figura 1 — Fatores de implantacédo do plano diretor

Elementosda Estratégia| CaracteristicasdosModelos Operacionais que
Competitiva suportam os elementos estratégi

Os pregos mais baixos Mais baixos custos operacionais
Alta margem dos Maxima disponibilidade no ponto de venda
produtos
Mais alta qualidade Maxima qualidade dos fornecedores. Fortissimos
controles de qualidade na produgdo
Tempo de resposta mais Ciclos do pedido curtissimos. Altissima
rapido disponibilidade de produto
Mais inovadora Langamento de produtos mais eficiente
A maior linhade Foco na gest3o de estoques . Flexibilidade na
produtos produgdo.
O mais alto retorno Maxima utilizag3o de capacidade produtiva.
sobre ativos Estoques baixos
Melhor servigo ao Segmentacado Logistica dos clientes. Maxima
cliente disponibilidade no ponto de venda
Melhor servigo de pos- Maxima disponibilidade de pecas de reposigao
venda
Responsabilidade Minimizacdo de desperdicios e maximizacao da
ambiental reciclagem

Fonte: MIT’s SC2020 Project

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Por que se ter um Plano Diretor em Logistica

Diante do cenéario brasileiro de instabilidades politico econdmicas, é necessario
desenvolver e implementar um Plano Diretor em logistica, onde sao definidas acbes a
curto, médio e longo prazo. A logistica pode e deve ser considerada um diferencial
competitivo, onde é responséavel pela entrega do produto dentro das especificacbes
estipuladas, como tipo de produto, local, quantidade, tempo, utilizando o melhor
método, e por consequéncia gerando o menor custo.

Cada vez mais sdo encontrados desafios na area da logistica, o niumero de
produtos comercializados se torna cada vez maior, gerando uma dificuldade de estocar
e controlar estes produtos e materiais, exigindo ferramentas e softwares de controle

mais avangados. O grande numero de veiculos nas grandes cidades dificulta e atrasa
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as entregas, criando assim a necessidade de se tracar novos caminhos, que podem
gerar custos maiores.

Certamente, todas as empresas necessitam de um planejamento estratégico
corporativo, a primeira situacdo € quando a empresa esta se estruturando para criar
uma area/departamento de Logistica e Supply Chain. Um Plano Diretor, neste
momento, € a maneira ideal de comecar. Por ter um plano de acdo organizado no
tempo, consegue enxergar aonde se quer chegar. Outra situagdo que tem sido cada
vez mais frequente nas empresas embarcadoras é a criagdo de uma area de Projetos
Logisticos e de Supply Chain. Esta € uma area voltada para o desenvolvimento e
implantacdo de melhorias e inovacdes nas operacoes. Ela deve desenvolver o proprio
Plano Diretor de Logistica e Supply Chain, usando metodologias e conhecimento das
varias funcdes como: transporte, estoques, armazenagem, previsdo de demanda,
suprimentos, rede logistica, etc., alinhada com as estratégias globais. Um Plano Diretor
nas maos desta area passa a ter um plano de trabalho estruturado para os proximos
cinco anos, aproveitando muito mais os recursos alocados e fazendo com que o0s
mesmos mostrem mais resultados mais rapidamente.

O Plano Diretor € importante para trazer uma visdo mais estratégica, muitas
vezes tendo que avaliar e definir, a quatro maos, qual € o papel que a Logistica e 0
Supply Chain possuem na estratégia corporativa. O Plano de Acdo supre a auséncia
de planejamento e sugestdes de alteracdo na estrutura organizacional se preocuparao
em criar atividades ou cargos que tragam para a empresa a capacidade de

planejamento

FAAT - Faculdades Atibaia
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Figura 2 — Diferencial de um Supply Chain

P Diferencial competitivo para sua Empresa
YT, Supply
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Fonte: FIGUEIREDO, 2008/

2.2. Como desenvolver um Plano Diretor em Logistica

O inicio para se desenvolver um Plano Diretor em Logistica é conhecer o cliente
e 0 que ele deseja da sua area logistica na atualidade. Quando se obtiver uma visédo
do que é necessario para atender o cliente de forma satisfatoria, serd criado um
planejamento que abranja infraestrutura operacional, tecnologias para a gestao,
capacitacdo da equipe e revisdo dos processos com foco no valor agregado nao
somente na atualidade, mas também utilizando projecdes para o futuro. Nao existe
receita perfeita; nem sempre o que é bom para a concorréncia serd bom para a
empresa.

Segundo MUTHER, 2015, p. 51, a extenséo das projecdes varia de acordo com
a natureza do projeto. Em geral, é dificil a compilacdo de projecdes que reflitam a
realidade futura, sendo que, podem-se utilizar entdo pressupostos como uma
expectativa de crescimento da empresa com relagdo as suas vendas. O planejamento
de 20 ou 30 anos no futuro em geral ndo € utilizado devido as instabilidades
imprevisiveis do futuro e as mudancas de cenario econémico que deverao ocorrer em

tdo longo periodo de tempo.

[a]Disponivel em:  http://www.ilos.com.br/web/plano-diretor-de-logistica-e-supply-chain-importancia-estrategica-e-principais-

resultados/
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Sendo assim, o planejador e elaborador de um Plano Diretor devera utilizar-se
de argumentos e pressupostos logicos e condizentes com a realidade da empresa para
o futuro. Muthers também menciona que € (til a criacdo de plano diretor completo para
o futuro desejado e trabalhar de forma contraria e separar os diversos momentos e
alteracdes desejados em pequenos incrementos de expansdo, mesmo que nhao
definindo programacdes especificas para estes incrementos.

Para autores como Flavio Villaga e Renata Figueredo, 0os passos apesar de
seguirem 0s mesmos critérios eles entram em ordens diferentes e com linhagens de
pensamentos distintos.

Onde:

O primeiro passo consiste em entender o que € valorizado pelo cliente, pode ser
obtido através de reuniées com o Cliente, envolvendo pessoas do alto escaldo,
realizando analises qualitativas e quantidades para ajudar a definir o melhor método. E
interessante envolver fornecedores, de forma a estipular e prever todas as acfes que
forem necessérias, previamente estudadas através de reunides e brainstorms
realizados entre diversas areas da empresa.

O segundo passo consiste em compreender 0s pontos chaves elencados pelo
cliente no passo anterior. Ao identificar o atributo primario requerido pelo cliente, é
necessario ter um alto entendimento do que é esperado pelo cliente em relacéo a este
atributo.

O terceiro passo consiste em desenvolver um método operacional ideal, a partir
dos atributos primarios estipulados pelo cliente. E necessario envolver as principais
liderancas da area logistica envolvendo infraestrutura, pessoas, processos, tecnologia
e sistema de gestdo. E também interessante analisar métodos de empresas similares
lideres de mercado (benchmarking).

O quarto passo consiste em analisar e identificar os impactos na gestédo atual,
Nos processos, na estrutura organizacional e quadro de funcionario, competéncias e
habilidades, ferramentas tecnolégicas e infraestrutura.

Ao realizar os quatro passos, sera possivel ter as informacdes necessarias para
desenvolver o quinto passo, que é estabelecer as acdes, prioridades e o orcamento. E
necessario que o responsavel pelo planejamento, comprove a viabilidade do projeto
com ferramentas utilizadas em engenharia econémica.

O projeto do Plano Diretor deve ser aprovado pela Diretoria Geral da empresa,

caso seja aprovado, segue-se para 0 sexto passo, caso nao seja aprovado, é

FAAT - Faculdades Atibaia
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necessario retornar aos passos anteriores e reavaliar a situacdo. No sexto passo deve
ser estipulado o cronograma detalhado, descrevendo ac¢des e metas. Por fim, no sétimo

passo sera o acompanhamento dos resultados e ajustes caso seja hecessario.

Figura 3 — Perguntas basicas do Supply chain

®  Como o mercado se comportara nos proximos |

Comportamento anos em termos de novas necessidades dos
do Mercado clientes, langamento de produtos, inovagoes,
regidoes de demanda, embalagens, etc. ...?
PERGUNTASA 1891065 €O COMANCA, SMONIGONS, #L. --.1
SEREM

Posicionamento Y Como serda a estratégla de crescmento neste
da Empresa /| mercado nos proximos anos em termos de grupos de
produtos, regldo geografica, canals de venda, ...?

PERSEGUIDAS

o " Quals sd30 0os pontos fortes e fracos do Supply |
Posicionamento \§ Chaln atualmente?

do Supply Chain ®= Como o Supply Chaln devera se posicionar para
suportar esta estratégla da empresa?

Entender os impactos deste Contexto para o Supply Chain

Fonte: FIGUEIREDO, 2008!"!

[b]Disponivel em:  http://www.ilos.com.br/web/plano-diretor-de-logistica-e-supply-chain-importancia-estrategica-e-principais-

resultados/
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2.3. A¢oes-Chave e seu Horizonte Temporal

Com o passar do tempo, o grau de Detalhe das fases deve ser aumentado, como
mostrado na figura.

Figura 4 e 5 — Grau de detalhe em funcdo do tempo

O Plano Diretor esta dividido em a¢fes de curto, médio e longo prazo, apesar de
estarem em tempos diferentes, as acdes sdo dependentes uma das outras, e 0s seus

cumprimentos sdo necessarios para o sucesso do Plano Diretor.

FAAT - Faculdades Atibaia
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A preparacao racional de distribuicdo, € uma forma organizada de se aproximar
dos projetos de distribuicdo e estabelecer um quadro operacional de fases, de
procedimentos, e um conjunto de regras para identificar, avaliar e visualizar todos os

elementos envolvidos na mesma distribuicéo.

Os dados de consumo basicos ou elementos que permitirdo e serdo necessarios
devem ser reconhecidos. Um método facil de se lembrar de quais sdo é lembrar da
ordem alfabética a partir de producéo: (PQRST). Portanto, ha cinco elementos basicos
gue todo problema de distribuicdo fundem e formam a base do procedimento SLP

(Systematic Layout Planning — Planejamento Sistematico de Layout).

PRODUTO

A serem fabricados, incluindo variacGes e caracteristicas.

QUANTIDADE

Quantidade ou volume de cada variedade de produtos ou artigos que tém de ser
feitas.

ROTEIRO

Operacdes, ou seja, a sua sequéncia ou ordem em que sado realizadas as
operacgoes.

SERVICOS DE APOIO
Que eles sdo necessarios em diferentes departamentos para que possam

cumprir o mesmo que lhes foi confiada.

TEMPO
PQRS relativa a quando, por quanto tempo, quanto tempo e com que frequéncia,
além de influenciar diretamente sobre 0s outros quatro elementos, 0 que nos permite

identificar quando os produtos devem ser fabricados e em que quantidades.

Por semelhanca, estes cinco elementos podem ser componentes de uma chave,
gue pode abrir uma porta onde a solugcdo para o nosso problema é: logistica de

distribuicao.
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O mais importante para as pessoas que estao se preparando uma distribuicdo
em Planta é o elemento tempo, planejado para evitar custos excessivos para
implantagéo e uso.

As medidas de curto prazo, séo relacionadas ao processos-chave da empresa,
seu desenvolvimento varia de 3 a 12 meses. Uma revisao dos processos € realizada a
fim de eliminar processos ndo necessarios e priorizando processos importantes. Em
relacao as pessoas, € necessario avaliar a capacitacdo dos empregados atuais, e se é
necessario investir nesse recurso para enfrentar os desafios futuro.

As medidas de médio prazo consistem em modelos de gestdo, tecnologia da
informacado e infraestrutura fisica, é operada em um prazo de 12 a 24 meses. Os
modelos de gestdo abrangem a revisdo da politica de estoques e também a
terceirizacao de servicos logisticos, com uma analise para avaliar o custo beneficio. A
tecnologia da informacdo busca novas ferramentas informatizadas, automacdes de
operacdes e solucbes para a roteirizacdo de cargas. A Infraestrutura fisica pode
envolver mudancas de layout e ampliacéo de centros de distribuicao.

As medidas de longo prazo, considerando o longo prazo no Brasil como um
horizonte de 5 anos, sdo ligadas com o modelo operacional, a infraestrutura fisica e
tecnologia da informac&o. E & medida que se encontra o maior desafio, de estruturar a
operacao, localizando as instalacdes fisicas e definido a natureza operacional das
instalac6es. Em relacdo a Infraestrutura fisica podemos destacar a ampliacdo de

centros de distribuicdo e consequentemente aumentar da capacidade operacional.
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Figura 6 — Hierarquia de decisfes logisticas
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A piramide que norteia a hierarquia de decisfes logisticas e ilustra a dindmica

entre as varias funcdes. Os conceitos por tras dela sdo o0s seguintes: no topo da
piramide estdo as politicas de definicdo do Servico ao Cliente, ou seja, toda a sua
Supply Chain deve ser orientada e estruturada para atender aos requisitos de nivel de
servico (conjunto de politicas de atendimento ao cliente) acordados entre Marketing,

Comercial e Supply Chain.

No segundo nivel estéo as decisdes de Rede ou Malha Logistica que devem ser
tomadas buscando o melhor trade off entre nivel de servico e custos logisticos e fiscais.

Estas duas grandes definicbes geram subsidios para que as estratégias das
demais funcdes sejam planejadas: métodos de previsdo de demanda, politicas de
estoques, processo de S&OP, estratégia de transportes e assim por diante.

Na base da piramide estdo os trés pilares fundamentais para o bom
funcionamento e desempenho de todas as operacdes: Tecnologia de Informacéo,
Indicadores e Estrutura Organizacional. Sem estes elementos alinhados, sera sempre
muito dificil que as estratégias delineadas para as demais funcdes sejam implantadas

e gerenciadas de forma adequada.

[c]Disponivel em: http://www.ilos.com.br/web/plano-diretor-de-logistica-e-supply-chain-importancia-estrategica-e-principais-

resultados/
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2.4. As Dimensoes do Plano Diretor em Logistica

2.4.1 Dimensao Processos

Os processos tém a funcao mais importante do Plano Diretor em Logistica, pode
ser confundido com a revisdo da malha logistica ou com a infraestrutura fisica. A
dimens&o aos processos € a etapa que menos dao importancia nos planos estratégicos,
devido a falta de conhecimento de uma boa metodologia ou muitas vezes por simples
desleixo. Direcionam o foco para pessoas, tecnologia, infraestrutura operacional e
sistemas de gestdo, e esquecem que para um bom funcionamento do sistema é
necessario dimensionar oS processos.

E de extrema importancia realizar um estudo dos processos essenciais da
empresa, com foco na visdo do cliente, a fim de eliminar processos desnecessarios.
Uma dimenséo de processos bem definida e eficiente, elimina agdes de investimento

desnecessarios, como contratacdo de mais pessoas e aquisicdo de equipamentos.

2.4.2 Dimensao de Pessoas

A dimensdo de pessoas € de extrema importancia para o Plano Diretor em
Logistica, onde € preciso de pessoas capacitadas e comprometidas com 0s objetivos
da empresa, aceitando as mudancas necessarias para se alcancar um desempenho
satisfatorio.

Para que as mudancas possam ser implementadas com sucesso, é necessario
adotar o método de botton-up, pois quando as medidas sdo implementadas pela alta
administracdo raramente demostram resultados, € preciso desenvolver o nivel
operacional e capacita-los através de treinamentos onde possam conhecer as
ferramentas basicas da qualidade, como Diagrama de Ishikawa, PDCA, 5W1H, entre
outras.

O Plano Diretor precisa comtemplar acdes ligadas ao treinamento e capacitacao
dos funcionarios, definicdo dos cargos, desenvolvimento de liderancas, programa de

crescimento de carreira, remuneracoes e pontos ligados a produtividade e qualidade.
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2.4.3 Dimensao Sistema de Gestio

O Sistema de Gestdo muitas vezes ndo € muito claro para alguns gestores e
para a empresa como um todo, onde departamentos trabalham isoladamente e ndo se
unem para atingir um objetivo maior.

E necessario que os funcionarios sejam avaliados, através de metas estipuladas,
onde aqueles que alcancam devem ser recompensados e reconhecidos pelo seu
desempenho. Esses pontos devem ser analisados previamente para se implementar o

Plano Diretor Logistico e se planejar de forma estratégica estas acoes.

2.4.4 Dimensao Tecnologia da Informacao

Nos dias atuais é imprescindivel obter um sistema onde se possa controlar em
tempo real as operacdes, podendo tomar acBes mais rapidas, evitando custos
desnecessarios e satisfazendo o cliente.

Mas para isso, ndo basta apenas implementar uma tecnologia que controle
informacdes, é necessario ajustar as pessoas e processos adequando o0 conjunto como
um todo. Um estudo dos processos permite identificar pontos criticos para a empresa,
podendo desenvolver métodos automatizados para auxiliar e/ou resolver certos tipos
de problemas, economizando tempo para resolve-los manualmente, gerando

produtividade e reducéo de custos.

2.4.5 Dimensao Infraestrutura fisica e Modelo Operacional

Esse dimensionamento gera um grande desafio no planejamento estratégico do
Plano Diretor, mas s6 pode ser realizado se 0s passos anteriores forem bem
trabalhados. Essa dimensé&o requer um grande investimento, portanto € necessario um
estudo profundo sobre este assunto.

O Modelo Operacional ndo deve conter erros, pois pode influenciar diretamente
no atendimento dos clientes, representando um ameaca séria ao Plano Diretor,
podendo influenciar no seu sucesso. E recomendado que se faca as implementacdes

aos poucos, avaliando os resultados, ndo hesite em retornar ao método anterior se néo
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demostrar resultados ou tentar implementar algo novo caso nao se tenha os resultados

espera

2.5. Gestao do Plano Diretor - Como Fazer?

E um processo continuo e integrado que visa auxiliar a administracdo e
gerenciamento da organizacao e se baseia em trés pilares fundamentais, que séo: O
planejamento estratégico, a execucdo da estratégia e o acompanhamento da
estratégia. O planejamento estratégico, como foi explicado acima, trata do
estabelecimento da diretriz organizacional, ou seja, a missao, visdo e os objetivos da
empresa. Ja a execucao da estratégia se trata da converséao do curso de a¢ao escolhido
para o alcance dos objetivos, por meio dos projetos e processos. Por fim, o
acompanhamento estratégico cuida da monitoracéo e avaliagdo do processo da gestao
estratégica, visando melhora-lo e assegurando de forma concreta que tudo ocorra
conforme o planejado.

Para um facil entendimento, podemos dizer que a gestao estratégica é a arte de
aplicar com eficacia os recursos de que se dispfe ou de explorar as condi¢cdes
favoraveis de que porventura se desfrute, visando o alcance de determinados objetivos
previamente estabelecidos no planejamento estratégico. No todo, conseguimos
percebe que se trata da tarefa de direcionar o conjunto de recursos organizacionais
(esforcos dos colaboradores) e a aplicacdo dos meios materiais disponiveis para fazer
0 que a empresa faz, com a finalidade de alcance do desejo coletivo da organizagéao.
O maior desafio da gestdo estratégica esta relacionada a sua efetividade pratica no
alcance dos objetivos organizacionais, ou seja, as sua capacidade de alinhar a
organizacdo, com a adaptabilidade exigida, no mesmo sentido do direcionamento

proposto pelo plano estratégico.
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Figura 7 — Estratégia de gestao
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E necessario estar atento para as mudancas, ndo se pode desenvolver um plano
estratégico que encubra a atividade logistica.

Para as acdes a médio e longo prazo, sdo necessarios rever e programar o
planejamento estratégico.

E recomendada Reunifes trimestrais internamente na area de logistica,
envolvendo os principais recursos da empresa, essas reunides devem ser baseadas
em dados relevantes, um consultor externo, especializado no tema, é indicado na
orientacao para o correto sentido na redefinicdo do plano.

E importante, além das reunibes, que os passos descritos anteriormente em
‘como desenvolver um plano diretor” sejam refeitos a cada ano.

A gestdo desse processo de mudanca serd fundamental para transformar a
logistica em um solido pilar de competitividade para sua empresa.

O processo de elaboracdo de um Plano Diretor em Logistica deve ser
desenvolvido de forma integrada, envolvendo vendas, marketing, finangas e produgéo.

O ponto inicial para a mudanca nido deve ser aquilo que “os outros estao
fazendo”, mas sim o que o mercado realmente valoriza e esta disposto a pagar.

E importante levar em conta todas as dimensdes existentes e que consideram
as pessoas, 0S processos, 0s sistemas de gestao, a tecnologia da informacéo, o modelo

operacional e a infraestrutura.
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Para sua empresa estar realmente pronta para as diversas batalhas que
enfrentard no competitivo mercado no qual vivemos hoje, sera necessario um Plano

Diretor Logistico bem sucedido.

3. Metodologia de Pesquisa

Com bases na literatura de Laurence Bardin (BARDIN, 1994) ‘Andlise de
conteudo’ o método de organizagao da analise é dividido em trés partes, apesar de
serem numerados esses topicos, eles ndo se sucedem, sendo assim passiveis de uma
variagdo em sua cronologia. Fica a critério do analista em qual etapa iniciar a analise,

onde elas estao dispostas da seguinte maneira:
3.1. Pré Analise

Esta etapa é basicamente a organizacdo da analise a ser feita. Onde se organiza
as informacdes e as colocam em modos operacionais, sistematizar as ideais iniciais.
Conduzindo assim um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes
sucessivas. Tudo isso em um plano de analise.

Trata-se de um programa, de certa maneira flexivel, onde podem ocorrer inputs
de novas informacdes e procedimentos, no entanto, deve ser preciso.

Dentro do programa, pode esquematizado da maneira que vocé mais se adeque
para absorver as informacdes, de uma forma aberta, sem restricdes. Tem pessoas com
mais facilidades por lidar com topicos, outras para trabalhar com relacdes sistematicas

de documentos. Enfim, fica a critério do analista 0 modelo em que se monta o programa.

Apds montado e esquematizado o programa de analise, deve-se analisar alguns
pontos fundamentais para dar base a esse programa.

1) Leituras

2) A escolha dos documentos que serdo usados como base

3) Formulacéo das hipéteses e dos objetivos

4) A referenciardo dos indices e a elaboracéo de indicadores

5) Preparacéo do material
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3.1.1. Leitura

Essa primeira parte consiste em ter contato com os documentos a serem
analisados, com o passar do tempo e quanto mais leituras, os textos vao se tornando
mais precisos, com informac¢des mais claras, mostrando as aplicacbes técnicas
utilizadas.

Obter o Maximo de informacdes possiveis sobre o tema a ser pesquisado, pois
assim na proxima etapa podera ser feito um filtro e coletar os melhores textos e

documentos para comecar a te dar a base de pesquisa.

3.1.2. A escolha dos documentos

A partir dessa etapa comeca o filtro para fazer a escolha dos documentos que
servirdo como base para analise/pesquisa.

Dentro do seu programa, vai existir um tema especifico onde podera ser
aprofundado com as escolhas dos documentos que atendam aquela especificagéo,
criando assim um corpo (conjunto de documentos do mesmo tema submetidos a

analise).

3.1.2.1. Regra da exaustividade

Uma vez definido o corpo, € preciso ter certeza de que todas as informacdes
estao contidas nele, ndo se pode deixar nada que for trabalhado de fora desse corpo.
O motivo dessa regra é ndo deixar que dados e informacdes sejam imputadas apds ter

dado inicio, para ndo destorcer a pesquisa ja iniciada.

3.1.2.2. Regra darepresentatividade

A analise pode acontecer se baseando em uma amostra, desde que o material
seja suficiente para atender de forma eficaz. A amostra torna-se rigorosa caso a
amostra for um pedago de um universo inicial, para este caso, o0s resultados

encontrados para a amostra seréo aplicados de forma geral. Para realizar uma analise
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com amostragem, é necessario saber qual tipo de universo estamos lidando, no caso
de um universo heterogéneo é preciso uma amostra maior do que em um universo

homogéneo.

3.1.2.3. Regra da homogeneidade

Os documentos coletados devem ser homogéneos, sendo assim obedecendo
aos mesmos critérios de escolhas e ndo apenas singularidades.
E preciso lembrar que para analises monogréficas, a tal regra néo se aplica, onde

uma entrevista aprofundada seja Unica, singular.

3.1.2.4 Regra da pertinéncia

Documentos que foram deixados de lado ao longo das pesquisas e andlises,

devem ser guardados como fonte de informacg6es de modo sucinta.

3.1.3. A formulacao de hipodteses e dos objetivos

Uma hipétese é de certa forma uma afirmacdo temporaria, que é verificada
através de procedimentos de andlises. Até que se tenham dados concretos, a hipotese
nao passa de uma suposicao derivada da intuicao.

O Obijetivo retrata a finalidade geral da analise, e de que forma os resultados
obtidos iréo influenciar o ambiente estudado.

As hipéteses ndo sdo necessariamente criadas na pré-analise e acaba néo
sendo obrigatério ter definido um corpus de hipéteses para realizar uma analise.
Algumas analises séo feitas sem uma ideia pré-estabelecida. Existem muitas técnicas,
gue se utilizadas sistemicamente podem ser consideradas adequadas, para a
construcéo do material.

Segundo a opinido de P. Henry e S. Moscovici aparentam privilegiar os
procedimentos exploratérios ao procedimento fechado. Para iniciar um procedimento
fechado, parte-se de um quadro tedrico de analise de alguns estados psicoldgicos,

psico-socidlogos e outros. Através do quadro tedrico € necessario avaliar os textos
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reunidos, este quadro deve ser pré-estabelecido e ndo deve ser modificado
posteriormente.

Os procedimentos fechados sdo denominados pelo uso de classificacdo de
elementos nos textos, levando em consideracao fatores internos e externos. Este
meétodo tem a funcdo de observacéo e de experimentacéo das hipoteses.

Os procedimentos de exploracdo sdo denominados por técnicas sistematicas e
automaticas que permitem através do texto a construcdo de novas hipéteses utilizando

diferentes variaveis.

3.1.4. A referénciacio dos indices e a elaboracio dos

indicadores

Se o texto em questéo contiver indices sobre a andlise, sera necessario prepara-
los, de acordo com as hipoteses caso estejam definidas e sistematizar em indicadores.

Assim exemplifica Bardin: “o indice pode ser a mencgao explicita de um tema
numa mensagem”.

“Parte-se do principio, de que este tema possui tanto mais importancia para o
locutor quanto mais frequentemente € repetido (caso da andlise sistematica
guantitativa), o indicador correspondente sera a frequéncia deste tema de maneira

relativa ou absoluta, relativamente a outros.”.

Assim gque determinados os indices, € necessario definir indicadores precisos e
seguros. Na pré-andlise ja devem ser definidas certas operacdes: de recorte do texto
em unidades comparaveis de categorizacao para analise tematica e de modalidade de
codificac&o para o registro dos dados. E necessario realizar testes com os indicadores
através dos documentos, para certificar sua eficiéncia (pré-teste de analise).
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3.1.5 A preparacao do material

Antes de realizar a analise, é necessério organizar o material reunido, de modo
gue o material esteja preparado e editado formalmente.

Bardin exemplifica: “as entrevistas gravadas sao transmitidas, e as gravacgoes
conservadas, os artigos de imprensa séo recortados, as respostas a questdes abertas
séo anotadas em ficha, etc.”.

E necessario prever que tipos de reproducdo e qual a quantidade suficiente, e
gue estejam organizados precisamente, assim podera facilitar a analise. A preparacéo
ou edicao formal, segundo Bardin, pode ir desde o alinhamento de enunciados intactos,
até a transformacéo linguistica dos sintagmas.

3.2. Explora¢ao do Material

O autor destaca que esta fase ocorre apos a preparacdo do material e funciona
de maneira mecanica, ou seja, entendemos que o analisador deve desenvolver seus
critérios de organizacdo, separacao e arquivamento do material encontrado. Desta

forma, futuras pesquisas ocorrerdo de forma mais rapida e organica.

3.3. Tratamento dos Resultados Obtidos e Interpretacao

Provas estatisticas sdo extremamente relevantes na anélise dos dados obtidos.
Verificacdo de tendéncias, projecdes e outras operacdes sao de alta utilidade para se
inferir e deduzir informacdes dos dados. A estatistica, de acordo com o autor, também
tem importante papel de validagédo das hipdteses levantadas de acordo com os dados
obtidos.
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O autor propde o seguinte fluxo para o desenvolvimento de uma analise:

Figura 8 — Desenvolvimento de uma analise
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3.4. Método de Coleta de Dados

Quando se trata de uma pesquisa, a mensuracao é uma forma de descrever
fenbmenos que existem no mundo empresarial, tratando de demografia,
comportamento, atitudes, crencgas, estilos de vida e expectativas dos consumidores
e/ou organizagbes. Em uma pesquisa para poder descrever estes fendmenos é
necessario a utilizacdo de métodos, tais como observacéo, entrevistas e questionarios.

O método de coleta de dados, deve levar em consideracdo a quantidade de
dados & serem observados e coletados, sendo que a forma de coleta de dados depende
se o estudo é exploratério ou de Natureza Descritiva.

Quando se trata de um estudo exploratorio, muitas vezes séo coletados dados
narrativos, sdo utilizadas entrevistas pessoais ou observacdes de comportamentos e
eventos. Este € um dado qualitativo, que séo tipicamente de estudos exploratérios, o
papel da mesma é identificar e refinar problemas.

Caso o estudo seja de natureza descritiva ou casual, sera necesséaria uma alta
guantidade de dados. Os mesmos sdo obtidos através de varias escalas numeéricas e
guestionérios de grande abrangéncia, e séo utilizados quando o pesquisador pretende
utilizar modelos tedricos e problemas de pesquisa bem definidos.

3.5. Analise de Conteudo

A andlise de conteudo obtém dados através da observacdo e em mensagens de
texto. Onde geralmente a analise de conteudo € empregada sao relatérios, contratos,
anuncios, cartas, questdes abertas em surveys e conteidos semelhantes. E utilizada
uma observacéao sistematica, pois o pesquisador observa palavras que se repetem com
mais frequéncia e temas principais ocorridos. O resultado final pode ser utilizado para
guantificar os dados qualitativos.

A verificacdo de ocorréncia com que se repetem certas palavras em uma
dissertacdo, por exemplo, pode ser feita através de softwares, que contabilizam a
frequéncia com que certas palavras e expressdes ocorrem. Onde a analise de conteudo
pode ser utilizada com sucesso, € na verificacdo de expressdes que indicam respostas

desonestas.
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A analise de conteudo frequentemente € utilizada para interpretar textos de
entrevistas, também € muito utilizada para descobrir temas e orientagdes de programas
e anuncios na midia, muitas vezes os temas utilizados nos anuncios seguem certa
tendéncia e esta é possivel ser identificada pela analise de conteudo, é possivel
verificar por exemplo uma orientacdo de pesquisa do publico de jovens os temas mais

pesquisados ou até mesmo 0s temas em que 0S jovens mais Sa0 expostos.

3.6. Questionarios

Um questionario nada mais € que um conjunto de perguntas predeterminado
criado com o objetivo de entender determinado assunto e passado para um grupo de
individuos.

Para um estudado baseado em questionario ha uma série de atividades a
serem relacionadas e devem ser levadas em consideragdo. Destas se incluem:
desenvolvimento geral do questionéario, sua validacdo através de teste e como o

guestionario sera administrado.

3.7. Questionarios administrados por entrevistador

Estes questionarios sdo respondidos com a pessoa presente, por telefone ou
computador. As tecnologias de computador utilizam didlogos rapidos e de facil

abrangéncia de grandes grupos.

3.8. Entrevistas

Esta ocorre quando o pesquisador fala diretamente com o respondente, fazendo
perguntas e registrando as respostas, sendo que as entrevistas sdo Uteis para a coleta
de dados quando ndo se lida com questdes complexas ou delicadas. Também
possibilitam o “feedback”, e de se fazer o auxilio visual com o respondente. As
entrevistas sao flexiveis em relacéo ao local onde podem ser conduzidas.

Para obter a maxima cooperacéo do entrevistado o pesquisador deve criar uma

atmosfera descontraida para a realizacdo da entrevista, quando isto acontece o
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entrevistador pede que o respondente descreva o fenbmeno de interesse com
perguntas como: Por qué? Quando? Onde? Quem? Por Exemplo.

As entrevistas podem variar de estruturadas e altamente estruturadas, ja as
entrevistas nao estruturadas geralmente sao realizadas de modo muito aberto.

Entrevistas estruturadas: o entrevistador utiliza uma sequéncia de perguntas ja
determinadas, para cada entrevista o pesquisador deve seguir exatamente da mesma
forma para evitar tendenciosidade que possa resultar em préticas incoerentes.

Cada entrevistado recebe uma oportunidade igual ao outro para responder as
perguntas, o entrevistador pode anotar as respostas ou grava-las, sendo que a segunda
s6 pode ser feita com a autorizag¢do do entrevistado.

Entrevistas semiestruturadas: nesta o entrevistador fica a vontade para o
acompanhamento de uma resposta a uma pergunta, sendo que podem ser dirigidas
perguntas que ndo estavam previamente imaginadas e que foram previamente
incluidas, podendo resultar em informacbes esclarecedoras, melhorando as
descobertas.

A abordagem mais conhecida deste tipo de abordagem talvez seja a do grupo
de foco, estes sdo entrevistas semiestruturadas que utilizam uma abordagem de
pesquisa exploratdria e sdo consideradas um tipo de pesquisa qualitativa. Estes grupos
permitem que o entrevistado responda as perguntas com suas proprias palavras e 0s
estimula a elaborar suas respostas.

Os grupos de foco sdo guiados por um moderador, este sempre leva 0 grupo a

discutir e indaga o grupo a continuar focado nas questdes levantadas.
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4. Categorizacao

A categorizacdo € um método no qual é possivel classificar dados de elementos
constitutivos de um conjunto, considerando a parte comum existente entre eles.
Segundo Bardin (1977), € possivel iniciar esta classificacdo por diferenciacdo e
seguidamente por reagrupamento segundo o género e semelhanca, critérios estes
definidos antecipadamente.

Segundo Bardin (1977) os critérios podem ser de origem semantica, criando
categorias tematicas, podem ser de origem sintaticas e criam categorias a partir de
verbos, adjetivos e substantivos, podem ser também Iéxicos e criar categorias a partir
de palavras segundo seu sentido e sindbnimos. Cada conjunto de categorias deve levar
em consideragcdo apenas um destes critérios.

As categorias séo, portanto rubrica ou classe, as quais se reanem um grupo de
elementos e representam o resultado de um esfor¢co de sintese de comunicacédo e a
mesma imp0de a investigacdo do que cada um deles tem em comum um com 0 outro,
sendo necessério extrair destes dados os seus significados, este deve ser um processo
de reducéo de dados.

Segundo Bardin (1977), a categorizacdo tem como primeiro objetivo fornecer
uma representacao simplificada dos dados brutos, ou seja, passar de dados brutos para
dados organizados. Isto posto, iremos identificar que a partir do momento que a analise
de conteudo decide codificar o seu material, serd necessario produzir um sistema de
categorias.

A categorizacdo permitird a juncdo de um numero significativo de informacdes
organizadas em 2 etapas: Inventario e Classificacéo.

. Inventario: Nesta etapa iremos isolar os elementos comuns.
. Classificacdo: Nesta etapa iremos repartir os elementos e procurar
imprimir uma certa organizacdo aos dados.

Um conjunto de categorias boas deve possuir um conjunto de qualidades,
valores que seréo terdo impacto direto nas mesmas e o eventual ndo atendimento a
algum destes critérios deve ser justificado adequadamente. As qualidades s&o:
exclusdo mdatua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade ou fidelidade e

produtividade.
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Vejamos abaixo cada uma delas:

A exclusdo mutua ira estipular que cada elemento nédo pode existir em mais de
uma divisdo, as categorias deveriam ser construidas de maneira tal que um elemento
ndo pudesse ter dois ou Varios aspectos suscetiveis de fazerem com que fosse
classificado em duas ou mais categorias.

A homogeneidade ird fundamentar a exclusdo mutua, dando apoio a mesma,
pois um unico principio de classificacdo deve governar a sua organizagdo. Num mesmo
conjunto categorial s6 se pode ter um Unico registro com apenas uma dimensdo de
analise, diferentes niumeros de analise devem ser separados em outras tantas analises.

A objetividade e a fidelidade s&o principios muito importantes, pois as regras de
classificacdo séo explicitadas com suficiente clareza, de modo que possam ser
aplicadas com consisténcia.

A produtividade ira dizer se um conjunto de categorias fornece resultados férteis
em indices de inferéncia, em hipoteses novas e dados exatos.

Concluindo esta breve discussao sobre categorizagéo, acredito ser importante
explicar o contexto onde esta inserida a mesma, num ambiente mais amplo existe a
analise de conteludo quantitativos e qualitativos e a categorizacdo € um de seus
meétodos, os demais sédo: Organizacdo, Codificacao, Inferéncia e Informatizacdo das

analises.
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5.

Questionario

5.1 Primeiro Questionario

O questionario desenvolvido, € para aplicacdo em campo com empresas da

regido que atuam com o setor industrial:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Qual o seu entendimento de Plano diretor logistico?

Ja participou de um Plano diretor logistico, como foi a experiéncia? Caso nao
tenha participado, vocé conhece alguma experiéncia de alguém que tenha
participado?

Quais as dificuldades encontradas em se criar um plano diretor logistico
industrial?

Qual o maior desafio encontrado na iniciativa de se aderir a um condominio
industrial visando reducdo de custos e obtencdo de vantagens logisticas
agregando maior valor ao produto final de forma a fidelizacdo do mercado com
base no gerenciamento da cadeia de suprimentos?

Sabemos que para desenvolver um Plano Diretor em Logistica é necessario
conhecer o cliente e 0 que ele deseja da sua area logistica. A maior dificuldade
€ em entender o que os clientes querem ou se adaptar as necessidades deles?
Exemplos?

E perceptivel alguma resisténcia a elaboracdo de um Plano Diretor visando o
longo prazo, mesmo que cultural, é por parte da Alta Diretoria ou por parte dos
niveis inferiores?

O Plano Diretor, em uma empresa, € 0 Unico instrumento utilizado para
planejamento de médio/longo prazo? Existem outras ferramentas utilizadas?

Das areas de uma empresa envolvidas no processo de implantacdo de um
plano diretor, qual teria mais facilidade e qual teria mais dificuldade para se
adaptar ao Plano Diretor logistico? E por qué?
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5.2 Segundo Questionario

Um segundo questionario foi criado, devido o resultado da aplicacao do primeiro

guestionario ndo ser muito significativa para a pesquisa realizada como comentado no

topico 8, uma das possiveis causas de ndo obter o retorno esperado € o pouco

conhecimento do publico ao que se refere como Plano Diretor Logistico, assim se

elaborou um segundo questionario mais apropriado para a aplicacdo em campo com

empresas da regido que atuam no setor industrial:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Qual o seu entendimento por logistica, e como ela pode ser um diferencial
competitivo para sua empresa?

Sabemos que para desenvolver uma logistica eficiente é necessario conhecer
o cliente e o que ele deseja da sua area logistica. A maior dificuldade é em
entender o0 que os clientes querem ou se adaptar as necessidades deles?
Exemplos?

Quais as dificuldades encontradas em se planejar o crescimento do mix de
produtos e consequentemente um aumento da demanda no médio/longo
prazo?

Qual o maior desafio encontrado na iniciativa de se aderir a um condominio
industrial visando reducdo de custos e obtencdo de vantagens logisticas
agregando maior valor ao produto final com base no gerenciamento da cadeia
de suprimentos?

Com o crescimento da empresa ao longo dos anos, € possivel também o
crescimento fisico dessa organizacdo, e muitas vezes € necessario que essa
empresa se alogue em um novo local ou abra uma nova planta, onde ir4
conseguir comportar todos seus ativos. Sua empresa jA passou por esta
situacdo? Quais foram as dificuldades e vantagens?

O Plano Diretor, ainda que pouco utilizado é uma ferramenta de planejamento
a médio/longo prazo. Em sua empresa, existe alguma ferramenta para este tipo
de planejamento? Quais sdo e como sao aplicadas?

Das areas de uma empresa envolvidas no processo de implantagdo de um
Plano Diretor Logistico, qual area vocé acredita que teria mais facilidade e qual
teria mais dificuldade para se adaptar a implantagédo? E por qué?
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6. Validacao do Questionario

VALIDACAO DO QUESTIONARIO PARA A ELABORACAO DO TCC
NOME:
EMPRESA:
CARGO:
Tema: PLANO DIRETOR LOGISTICO

Somente nos Ultimos dez anos as empresas comecaram a perceber a gestdo da
cadeia de suprimentos como um poderoso elemento de uma exitosa estratégia de
negocios. Famosos exemplos, estudados e comentados a exaustdo, ajudaram nesta
conscientizacdo, pois demonstraram que atividades, antes vistas como back-office e
operacionais, podem ser totalmente transformadas, tornando-se pontos cruciais das
estratégias de longo prazo das empresas. Estes exemplos sédo os conhecidos cases
da Toyota, Wal-Mart e Dell.

Mas como alinhar a estratégia de supply chain com a estratégia corporativa de modo
que a primeira “alavanque” a segunda, se tornando de fato vantagem competitiva e
auxiliando na obtencéo de uma posicéo de superioridade duradoura sobre os
concorrentes?

E, uma vez definida a estratégia da logistica e da cadeia de suprimentos, como
realizar um planejamento de longo prazo para que as ac¢fes e projetos da area de
supply chain sejam coerentes com a sua estratégia? A importancia que as atividades
logisticas e de supply chain vém apresentando nos ultimos anos esta fazendo com
gue os executivos dessa area figuem cada vez mais proximos do processo de
planejamento estratégico das suas empresas.

A metodologia do CEL/Coppead para desenvolver um Plano Diretor de Logistica
e Supply Chain j& foi aplicada em cerca de vinte empresas, ao longo de dez anos de
experiéncia em consultoria.

O resultado de um Plano Diretor € um conjunto de acdes e projetos a serem
implantados pela empresa, que busquem:

« Alinhar as a¢6es da Logistica e do Supply Chain ao planejamento estratégico
da empresa;

« Implantar a gestédo da cadeia de suprimentos de uma forma integrada;

e Melhorar o planejamento (no longo, médio e curto prazo) das atividades da
area;

« Maior eficiéncia na execucéo das operacdes logisticas e de supply chain
(reducéo de custo);

« Melhoria do nivel de servico para clientes externos e internos.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Qual o seu entendimento por logistica, e como ela pode ser um diferencial
competitivo para sua empresa?
e Sugestao:

Sabemos que para desenvolver uma logistica eficiente é necessario conhecer
o cliente e o que ele deseja da sua area logistica. A maior dificuldade € em
entender o que os clientes querem ou se adaptar as necessidades deles?
Exemplos?

e Sugestao:

Quais as dificuldades encontradas em se planejar o crescimento do mix de
produtos e consequentemente um aumento da demanda no médio/longo
prazo?

e Sugestao:

Qual o maior desafio encontrado na iniciativa de se aderir a um condominio
industrial visando reducdo de custos e obtencdo de vantagens logisticas
agregando maior valor ao produto final com base no gerenciamento da cadeia
de suprimentos?

e Sugestao:

Com o crescimento da empresa ao longo dos anos, € possivel também o
crescimento fisico dessa organizacdo, e muitas vezes € necessario que essa
empresa se alogue em um novo local ou abra uma nova planta, onde ir4
conseguir comportar todos seus ativos. Sua empresa jA passou por esta
situacdo? Quais foram as dificuldades e vantagens?

e Sugestao:

O Plano Diretor, ainda que pouco utilizado é uma ferramenta de planejamento
a médio/longo prazo. Em sua empresa, existe alguma ferramenta para este tipo
de planejamento? Quais sdo e como sao aplicadas?

e Sugestao:

Das areas de uma empresa envolvidas no processo de implantacdo de um
Plano Diretor Logistico, qual area vocé acredita que teria mais facilidade e qual
teria mais dificuldade para se adaptar a implantacéo? E por qué?

e Sugestao:
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7. Analise dos Resultados

Para a validagdo do questionario, foi preciso fazer a sua aplicagdo. E para um
bom resultado o questionario foi aplicado em uma regido de condominios industriais
com empresas de diferentes ramos de atuacdo, desde automotivas, alimenticias, até
empresas farmacéuticas. Apesar do nicho de negdcios serem diferentes, partimos do
ponto que todas empresas dependem de um sistema logistico para a gestédo da cadeia
de suprimentos.

Primeiramente a intencéo era aplicar o questionario nos cargos de gerencia e
direcdo da empresa, porem como lido em diversos artigos, documentos e relatado no
trabalho acima sobre planos diretores e planos diretores logisticos, vimos que a parte
operacional € quem faz acontecer as mudancas, apesar das diretrizes vir de cima, a
operacdo é quem atua na mudanca. Sendo assim foi optado em fazer a aplicacdo em
cargos de analistas e coordenacado das areas integrantes do sistema logistico.

Apesar de se ter uma concentracdo de empresas na regido de aplicacéo, a
restricdo de fazer contatos para poder aplicar o questionério foi grande, onde muitas
empresas nao conseguimos fazer o contato e outras ndo fizeram a devolutiva e o
feedback do questionario.

O questionario em questdo trata-se de uma pesquisa sobre planejamento e
execucao de um Plano diretor logistico. No questionario se encontram perguntas
simples do tipo: Vocé sabe o que € um plano diretor industrial? E perguntas da
magnitude de implantacdo e gestédo do plano.

O questionério foi aplicado em um grupo de 40 pessoas, todas estdo no ramo
industrial e tem contato com a &rea logistica.

Do grupo entrevistado, apenas 40% (16 pessoas) das pessoas passaram da
primeira pergunta. Que dizia se 0 mesmo sabia o que era um Plano diretor logistico.
Desses 40% que souberam dizer o que seria um plano diretor logistico apenas 75% (12
pessoas) desse grupo conseguiram responder as demais perguntas.

Esses 30% que responderam o questionario completamente, as ideias foram as
mesmas. E a diretriz que a pesquisa seguiu foi: A dificuldade de se elaborar e implantar
um plano diretor logistico nas empresas brasileiras, € principalmente a cultura, depois
0 mercado esmagador. Para um planejamento a meédio/longo prazo, o plano diretor

logistico no cenario brasileiro € uma ferramenta secundaria, dando espaco para outros
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meétodos. E no processo de elaboracdo de um plano diretor, a area com maior
dificuldade de adeséao do plano acaba sendo a area de contato direto, o proprio time de
operacgoes.

Um ponto importante que foi observado foi a dependéncia de informagdes do
cliente, as pessoas que responderam a pergunta relacionada qual a maior dificuldade
em relacdo ao cliente, se é entender suas necessidades ou se adaptar a elas, e 100%
das respostas disseram que se adaptarem as necessidades.

Apesar das préaticas e métodos de Plano Diretor estar no dia-a-dia de muitas
pessoas, as mesmas nao tém conhecimento de que o conteudo praticado tem aquele
nome determinado. Entdo muitas vezes as pessoas ou até mesmo a corporacao ja esta
tracando um plano diretor e ndo tem ciéncia que a nomenclatura correta é essa. E
guando aplicado o questionario, apenas 30% das pessoas souberam de fato responder
as perguntas de uma estratégia ja praticadas por eles.

Tendo em vista que o primeiro questionario ndo teve uma devolutiva tdo positiva
guanto ao esperado, foi analisada a proposta de se desenvolver um novo questionario
para aplicacdo, onde a intencéo era deixar o questionario mais simples de modo que
todos da area logistica fossem capazes de compreender e responder.

O segundo questionario levou perguntas de um modo mais simplista e na
linguagem habitual do grupo de pessoas escolhido para responder. Parte de perguntas
do tipo: Seu entendimento de logistica. E conta com perguntas mais elaboradas do tipo:
Quiais as dificuldades encontradas em se planejar o crescimento do mix de produtos e

consequentemente um aumento da demanda no médio/longo prazo.

Com a reformulacdo do questionario, tivemos uma aceitacdo e entendimento
muito superior ao primeiro, foi aplicado para o mesmo grupo de pessoas (40 pessoas)
do primeiro questionario e passamos de 30% de respostas para 95% de respostas. E
com esse resultado podemos analisar que o conceito e pratica de Plano diretor fazia
parte do entendimento do grupo, porem quando abordado de forma normativa e técnica
0 grupo nao soube responder.

Tivemos diversos profissionais de grandes e pequenas empresas respondendo
0 questionario, alguns de empresas multinacionais (Viskase Company, Whirlpool
Corporation S.A) e outros de microempresas da regido. Apesar da diferenca de

grandeza e de proporc¢des das atividades e a¢des, os conceitos relacionados a logistica
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e a plano diretor foram na mesma linha. Tivemos algumas divergéncias em como se
comportar perante a um plano diretor visando um aumento de mix e demanda, onde
alguns nao conseguiram enxergar o horizonte em que se quer se posicionar,
dificultando o desenvolvimento de uma estratégia, enquanto outros tém isso claro como
estratégia do negacio.

Mesmo com algumas dificuldades de posicionamento no mercado por conta do
tamanho, todo o grupo entrevistado salientou a importancia de um plano diretor e 0
qguanto isso é dificil de implantar por conta da cultura brasileira, ainda mais do setor
logistico, logistica de materiais e informacdes, pois a logistica depende da cadeia de

acOes da empresa e para funcionar todos devem estar integrados.
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8. Conclusao

O estudo possibilitou uma analise do porque se ter um Plano Diretor Logistico,
guais sdo as vantagens e dificuldades em cria-lo, e como isso pode gerar um diferencial
competitivo para uma empresa. Como se desenvolver o Plano Diretor ao longo do
tempo através de acbOes de curto, médio e longo prazo. O dimensionamento dos
recursos necessarios para se obter resultados satisfatorios. Esse estudo agrega nas
poucas literaturas brasileiras existentes sobre o tema, onde também grande parte dos
profissionais da area desconhecem o assunto e pode servir como base para se
desenvolver um Plano Diretor Logistico.

Foi elaborado um questionario em funcdo das grandes dificuldades da area
logistica para planejar 0 seu crescimento, relacionado a produtos, pessoas e recursos,
e de modo geral atender as necessidades dos clientes. Com estes problemas a busca
por uma melhor gestdo dos processos e uma diretriz para o crescimento. Em vista
destas dificuldades, as principais perguntas foram desenvolvidas para abordar os
pontos criticos do assunto.

A aplicacdo do questionario aconteceu em meados de junho de 2017 para 40
pessoas, sendo elas da area logistica e com cargos estratégicos, dentre os retornos
apenas 30% devolveram o questionario devidamente completos. Tendo em vista o mal
desempenho do questionario que envolvia perguntas técnicas e diretas ao tema, foi
analisada a proposta de se desenvolver um novo questiondrio, para maior aceitacdo
dos entrevistados, com perguntas mais simples e indiretamente ligadas ao tema,
aplicado em empresas de diversos ramos, como alimenticio e eletrodomeésticos, sendo
os entrevistados da area logistica.

A aplicacéo do segundo questionario aconteceu em meados de outubro de 2017
para 0 mesmo grupo de 40 pessoas, onde 0s questionarios com todas as perguntas
respondidas passaram de 30% para 95%.

Na apuracdo das respostas coletadas através dos questionarios, pudemos
concluir que o grupo de entrevistados detinham o conhecimento préatico do assunto,
porém quando abordado com nomenclatura de Plano Diretor Logistico, ndo souberam
assimilar as préticas ja conhecidas com este conceito. Apés apresentado o tema de
forma mais simplista os resultados da aplicacdo foram extremamente mais positivos.

Isso foi possivel identificar, devido ao alto grau de confiabilidade dos questionarios
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respondidos, onde 80% dos entrevistados ocupam cargos estratégicos em
multinacionais renomadas (Viskase Company, Whirlpool Corporation S.A, ID Logistics
e etc.) apontando que o tema ainda € desconhecido por muitos, mesmo em empresas
de grande porte.

Apesar do desconhecimento do que € o Plano Diretor Logistico, as empresas
buscam outras ferramentas e outros métodos para se planejar e tracar as diretrizes de
atuacdo e ampliagdo. Isso se da primeiramente a cultura brasileira onde ndo esta
adaptada a planejamento a longo prazo, e outro ponto se da a instabilidade politica e
econdmica do pais, fazendo com que os planejamentos sejam feitos na maioria dos
casos anualmente.

Atualmente grande parte dos Planos Diretores desenvolvidos na regido, séo de
empresas que estdo se aderindo a um condominio industrial, devido os beneficios de
localizacéo estratégica entre o seu cliente e o seu fornecedor, viabilizando os custos
com transportes, fiscalizacéo e impostos, e dando a chance de ampliacao.

Com relagdo ao desenvolvimento do trabalho como um todo, os resultados
obtidos foram considerados satisfatorios, porém a dificuldade maior no
desenvolvimento esta relacionada as poucas literaturas que abordam o tema, onde
assim a maioria das literaturas se encontram em artigos académicos e literaturas
internacionais. Quanto a validacdo a maior dificuldade esta relacionada ao acesso as
empresas e pessoas que conhecam o tema e estejam dispostas a participar da
pesquisa. Para maiores informacgdes sobre o tema, é aconselhado uma pesquisa mais
profunda sobre o assunto, com andlises quantitativas e qualitativas de dados externos.

Por fim, gerou-se como resultado deste trabalho um questionario que pode ser
aplicado a profissionais de qualquer area visando iniciar um dialogo quanto a existéncia
de planejamentos na modalidade do Plano Diretor Logistico dentro de empresas

brasileiras.
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