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RESUMO

Como a recessao global em decorréncia do agravamento das restricbes
financeiras, as empresas tém agora a missao de aperfeicoar ainda mais a cadeia de
suprimentos. O ambiente de mercado em que as empresas estao inseridas alterou-se
profundamente com a diminuicdo das barreiras alfandegarias e, consequentemente,
com o aumento da competitividade. A formac&o de grandes blocos econdmicos
mostra que esta concorréncia € de carater internacional. Dentro desse novo conceito,
agora sem

a protecdo governamental, tem-se buscado cada vez mais a reducdo dos
desperdicios.

Através da Gestdo de estoques, as empresas encontraram diversas
oportunidades para reduzir desperdicios e aumentar seus lucros, neste Trabalho em
especifico estudamos os produtos de Demanda repetitiva.



ABSTRACT

As the global recession due to the worsening of financial constraints,
companies now have the task to further improve the supply chain. The market
environment in which companies are inserted is changed profoundly with the reduction
of customs barriers and, consequently, with the increase of competitiveness. A
formation of large economic blocs shows this competition is international character.
Within this new concept, now without government protection, we have been
increasingly seeking a reduction of waste.

Through Inventory Management, the companies have found several

opportunities to reduce waste and increase their profits, in this work in particular we

study the products of repetitive demand.
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Introducao

Como a recessdo global em decorréncia do agravamento das restricbes
financeiras, as empresas tém agora a misséo de aperfeicoar ainda mais a cadeia de
suprimentos (NOVAES, 1989). Os fluxos de produtos e de informacéo necessitam
permanecer em um verdadeiro equilibrio visando otimizar os recursos, onde influem
diretamente nos custos financeiros dos ativos, principalmente nos estoques.

Para Arnold e Chapman (2001), os estoques constituem-se de todos os materiais
gue sao utilizados no processo de producéo e distribuicdo, tais como, matéria-prima,
material em processo e produto acabado. A principal funcdo do gerenciamento dos
estoques segundo Fogarty, Blackstone e Hoffmann (1991), € manter a
disponibilidade no fluxo de produtos através do processo de producdo garantindo o
nivel de servico ao cliente.

Peter F. Wanke (2010), diz que a importancia da gestdo de estoques, bem como
a necessidade de coordenar as suas decisdes com as demais componentes da
geréncia de operacdo, tem se tornado cada vez mais evidentes na literatura
especializada. De maneira geral, o estoque aparece na cadeia de suprimentos sob
diversos formatos, os quais podem ser caracterizados por diferengcas no peso,
volume, previsibilidade, giro, custo agregado e exigéncias com relacdo a
disponibilidade para o uso imediato:

e Matérias-primas

e Produtos semiacabados (Work-in-process)

e Produtos acabados

Demanda repetitiva pode ser definida como uma demanda que seja estavel,
definida e que se replique em determinado periodo de tempo. O presente trabalho
analisara através do estudo de autores e analise de questionarios respondidos por
profissionais na area da gestdo de estoques, como tem sido lidada esta questdo a
fim de manterem suas empresas competitivas e com a aplicacdo inteligente do
capital da empresa em cima dos estoques.

Este trabalho tem como objetivo analisar a literatura relacionada a gestéo de
estoques de demanda repetitiva e observar como isso se comporta ao ser projetado
no cenario atual. A pergunta que circunda este trabalho é se as empresas fazem a

gestao de seus estoques conforme indicado pelos autores analisados.

FAAT - Faculdades Atibaia
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1- Referencial Bibliografico

1.1 - Organizacao

Uma tradicional organizag&o de um sistema de materiais pode ser dividida em

diversos departamentos. A seguir, iremos abordar os principais.

1.1.1- Decisoes de estoque

De acordo com os autores, Donald Bowersox, Closs Cooper e John Bowersox

(2014), decisdes de estoque consistem em determinar quando e quanto pedir.

Quando pedir é determinado pela média e pela variacgdo na demanda e no

reabastecimento. Quanto pedir é determinado pelo tamanho do pedido de compra. O

controle de estoque € o processo de monitorar sua situagao.

Quando pedir: o ponto de reposicdo define quando um pedido de
reabastecimento deve ser iniciado. O ponto de reposicdo pode ser especifico
em unidades ou dias de suprimentos. Esta discussdo concentra-se na
determinacao do ponto de reposi¢cdo sob condi¢des de certeza da demanda e
do ciclo de atividades.

Quanto pedir: o tamanho do lote equilibra o custo de manutencdo de
estoques com o custo do pedido. A chave para entender a relacao € lembrar-
se de que o estoque médio é igual a metade do tamanho do pedido de
compra. Portanto, quanto maior o tamanho do pedido de compras, maior o
estoque médio e, consequentemente, maior o custo anual de manutencgéo de
estoque. No entanto, quanto maior o tamanho do pedido de compras, menos
pedidos sdo0 necessarios por periodo e, consequentemente, menor o custo
total do pedido. As férmulas do tamanho do pedido de compra identificam as
guantidades exatas em que o total anual do custo combinado de manutencéo

de estoques e de pedidos € o menor para determinado volume de vendas.

FAAT - Faculdades Atibaia
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1.1.2 - Compras

O setor de compras preocupa-se sobremaneira com o0 estoque de matéria-prima e
de todos o0s insumos necessarios para sua producdo ou comercializacdo. E de
responsabilidade de compras assegurar que as matérias—primas, material de
embalagem e pecas exigidas pela producéo estejam a disposicdo nas quantidades
certas, nos periodos desejados, nas especificacdes corretas e com 0 menor preco.
Compras nao somente é responsavel pela quantidade e pelo prazo, mas também
precisa realizar a compra em preco mais favoravel possivel, ja que o custo desses
insumos é componente fundamental no custo do produto (Dias, 2011).

No passado, o0s gestores tendiam a se concentrar em um conjunto
relativamente pequeno de critérios financeiros para efetuar compras. No entanto, a
decisdo entre comprar ou fazer é uma escolha estratégica extraordinariamente
complexa para uma empresa e envolve inUmeras variaveis. Portanto ela atinge
normalmente executivos de varias areas da empresa, trabalhando em equipes
multifuncionais, para assegurar a andlise abrangente das questdes quantitativas e

qualitativas envolvidas nessa decisao (Bowersox, 2014).

1.1.3 - Almoxarifado

O almoxarifado/armazém/depdsito é o responsavel pela guarda fisica dos materiais
em estoque, com excecdo dos produtos em processo. E o local onde ficam
armazenados os materiais, incluindo os entregues pelos fornecedores, para atender

a producéo (Dias, 2011).

1.1.4 - Planejamento e Controle de Producao

O PCP é o responsavel pela programacéo e pelo controle do processo produtivo.
Em algumas empresas ele ndo se encontra subordinado a area de materiais, e sim a
producdo. Porém, j& se encontra em evolugdo a ideia de que o PCP deve ficar
subordinado a area de materiais. E um setor bastante especifico e muito técnico,

dependendo principalmente do tipo de processo (Dias, 2011).

FAAT - Faculdades Atibaia
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1.2 - Politicas de Estoque

De acordo com o Dicionario Michaelis, a definicdo de estoque é:
1 Deposito de mercadorias para venda ou exportacao.

2 Quantidade de mercadorias de que se dispde.
(MICHAELIS: moderno dicionario da lingua portuguesa. Sao Paulo: Companhia

Melhoramentos, 1998-(Dicionarios Michaelis).

Para Marcos P. Aurélio, dentro de uma conjuntura econdmica instavel, e
muitas vezes adversa, € fundamental que o gerente de materiais tenha capacitacédo
para responder as novas exigéncias de mercado, as variacdes dos precos de venda
de seus produtos e dos precos das matérias-primas. Diante da incerteza, uma das
ferramentas confiaveis e seguras para sua gestéo € a correta implantacéo da politica
de estoques.

Aqueles que necessitam repor 0s estoques em regime inflacionario enfrentam
problemas complexos, ja que o volume de vendas tende a diminuir e seus custos
sao reajustados constantemente. Como consequéncia, ocorre reducao imediata na
margem de lucro, agravada pela irregularidade da demanda por seus produtos. O
ponto central na politica de estoques é o custo de reposicdo. Encontram-se
normalmente situacdes em que o lucro sobre as vendas nao supera a reposi¢ao do
estoque.

A administracdo devera determinar ao departamento de materiais o programa
de objetivos a serem atingidos, isto €, estabelecer certos padrdes que sirvam de
guia aos programadores e controladores e também de critérios para medir a
performance do departamento. Essas politicas sao diretrizes que, de maneira geral,

podem abranger:

- Metas quanto ao tempo de entrega dos produtos ao cliente;

- Definicdo do numero de depositos e ou de almoxarifados e da lista de materiais a
serem estocados neles;

- Até que nivel deverd flutuar os estoques para atender a uma alta ou baixa das

vendas ou a uma alteracao de consumo;

FAAT - Faculdades Atibaia
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- Limites na especulacdo com estoques, em compras antecipadas com pre¢os mais
baixos ou ao se comprar quantidades maiores para obtencao de desconto;

- Definicao da rotatividade dos estoques.

1.3 - Vantagens e Desvantagens de manter estoque

1.3.1 - Vantagens

Segundo Hamad (2014), existem alguns pontos que podem ser considerados
vantajosos quando se fala em gerenciar estoques, sendo eles:
e Utilizar adequadamente o capital de giro;
e Evitar atrasos no fornecimento de materiais;
e Suprir a necessidade de venda na demanda;
e Evitar perdas e desvios de produtos;

¢ |dentificar produtos que estdo sem giro.

1.3.2 - Desvantagens

Bowersox (2014) e Slack (2009) relatam que apesar do estoque ser
importante no desempenho de muitas operacdes, existem varios pontos negativos

em relacdo a ele, onde os autores indicam que:

e Estoque congela dinheiro, na forma de capital de giro, que fica indisponivel
para outros usos;

e Estoque acarreta custos de armazenamento (espaco, manutencao e controle
de condi¢cdes apropriadas, etc.);

e Estoque pode tornar-se obsoleto a medida que novas alternativas de produtos
aparecam;

e Estoque pode danificar-se e deteriorar-se;

e Estoque pode ser perdido e muito caro para recuperar, quando “escondido”

Nno meio de outros itens;

FAAT - Faculdades Atibaia
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e Estoque pode ser perigoso para armazenar, exigindo instalacdes especiais e
sistemas para haver seguranca em seu manuseio;

e Estoque consome espaco que poderia estar sendo utilizado em atividades
gue agregam valor (estoque ndo agrega valor);

e Estoque envolve custos administrativos e securitarios.

e Estoque gera diminui¢cdo da qualidade do produto. Quanto maior o estoque,

maior é a tendéncia a baixa qualidade do produto.

1.4 - Modelo de Previsao de demanda

Num ambiente extremamente competitivo e instavel, os riscos se tornam cada
vez maiores para todos os tipos de empresas. O processo de previsdo de demanda
se torna um dos pontos mais importantes para reducdo destes riscos e tomada de
decisdes, cada vez mais integrado a todo processo logistico de uma empresa. A
previsdo de demanda é essencial para a reducdo dos custos de uma empresa e para
a satisfacdo dos seus clientes.

Segundo Tubino (2009), um modelo de previsdo da demanda pode ser dividido
em cinco etapas basicas:

Objetivo do modelo: com base no qual coletam-se e analisam-se os dados,
seleciona-se a técnica de previsdo mais apropriada, calcula-se a previsdo da
demanda e, como forma de feedback, monitoram-se e atualizam-se o0s parametros
empregados no modelo através da andlise do erro de previsao.

e Coleta e analise dos dados: consiste em coletar e analisar os dados historicos
do produto, no sentido de identificar e desenvolver a técnica de previsdo que
melhor se adapte. Mesmo as previsdes baseadas em julgamento e opinido de

especialistas estao calcadas nas experiéncias passadas destes especialistas.

e Selecao da técnica de previsao: pode-se decidir pela técnica de previsdo mais
apropriada. De maneira geral, existem técnicas qualitativas e quantitativas.

N&o existe uma técnica que seja adequada a todas as situagoes.

FAAT - Faculdades Atibaia
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Obtencao de previsbes: com a definicdo da técnica de previsédo e a aplicacao
dos dados passados para obtencdo dos parametros necessarios, podem-se
obter as projecdes futuras da demanda. Quanto maior for o horizonte

pretendido, menor a confiabilidade na demanda prevista.

Monitoragdo do modelo: a medida que as previsdes forem sendo alcancadas
pela demanda real, deve-se monitorar a extensdo do erro entre a demanda
real e a prevista para verificar se a técnica e os parametros empregados

ainda sao validos.

1.5 - Estoque no Canal de Distribuicao

De acordo com Moreira (2004), o modelo classico de canal de distribuicdo

baseia-se no ciclo cronolégico que um produto percorre, ou seja, desde a origem da

matéria-prima, passando pela producédo, até sua venda. Em relacdo ao trajeto que o

produto faz, é feita uma analise criteriosa para que os precos e as condi¢des fisicas

oferecidas sejam condizentes com a necessidade dos consumidores.

Entretanto, o canal de distribuicdo ndo esta somente relacionado com

distribuicdo no espaco fisico, mas também com outros dois pontos fundamentais,

sendo eles:

. Fluxo de propriedade: No fluxo de prioridade, € levado em
consideracao a transferéncia do real titulo de propriedade de um produto de
uma empresa para outra, ou seja, quando se altera o poder de posse de um

bem, tendo assim um novo proprietario.

o Fluxo de pagamento: Diz respeito a troca de valores motivadas
pela transferéncia de propriedade de um bem. Uma caracteristica desse fluxo
€ que ele ocorre no sentido inverso aos demais, ou seja, caminha do

comprador final para o fornecedor de matéria-prima.

A dindmica dos mercados obriga as empresas e organizacfes a buscarem o

equilibrio constante entre o conceito ideal de distribuicdo e o que é possivel ser

praticado dentro de certos padrées econdmicos. Em algumas situagcfes 0s custos de
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aplicacdo de um modelo de distribuicdo exploram o nivel economicamente viavel para

uma organizacao.

1.6 - Estoque de Seguranca

Os estoques de seguranca sdo projetados para absorver as variacbes na
demanda durante o tempo de ressuprimento, ou variagbes no proprio tempo de
ressuprimento, dado que é apenas durante esse periodo que os estoques podem
acabar e causar problemas no fluxo produtivo (Tubino, 2009)

Bowersox (2014) e Wanke (2010), entram em consenso ao dizer que a
determinacdo da real necessidade de estoque de seguranca esta inteiramente em
funcdo ao nivel desejado de servigo ao cliente.

Quanto maiores forem as variagdes na demanda prevista e/ ou variacbes nos
tempos previstos de ressuprimento, maiores deverdo ser os estoques de seguranca
do sistema para garantir o abastecimento continuo. Os estoques de seguranca agem
como amortecedores para 0s erros do sistema produtivo, associados ao
abastecimento interno ou externo dos itens. Estes erros fazem com que os tempos de
ressuprimento e as demandas variem, impossibilitando o bom funcionamento do
modelo de controle de estoques sem uma seguranca (Tubino, 2009).

Para Bowersox (2014), o excesso de estoque pode compensar deficiéncias no
projeto basico de um sistema logistico, e ainda, segundo Slack (2009), ele também
pode compensar as incertezas no processo de fornecimento de bens e compensar a
falta de confiabilidade de alguns fornecedores ou empresas de transporte, mas tudo
isso acabard resultando em um custo logistico mais alto que o necessério.

Ao considerar uma demanda e um tempo de ressuprimento absolutamente
previsiveis, pode-se afirmar teoricamente que o estoque de seguranca podera ser
zero (Wanke, 2010).

1.7 - Custos de Estoque

Segundo Bowersox (2014), custo de estoque é a despesa associada ao ato de
manter produtos em estoque. Tais despesas sao calculadas pela multiplicacdo de

uma taxa de manutencéo de estoque pelo valor do estoque médio. A prética contabil
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padréo é avaliar o estoque pelo custo de compra ou de fabricacdo, e ndo pelo preco
de venda. Determinar a taxa de manutencéo exige definir os custos relacionados ao
estoque. As contas financeiras relevantes para o custo de manutencdo de estoques
sdo: capital, seguros, armazenamento e impostos. Embora o custo de capital
normalmente se baseie na politica administrativa, o0os impostos, seguros e
armazenamento relacionados as despesas variam de acordo com os atributos
especificos de cada produto.

o Capital: O custo capital pode variar significativamente de acordo
com a empresa ou setor. De modo geral, quando a geréncia ndo estabelece
uma politica de custo capital clara, existird confusdo no sistema. No caso do
planejamento da logistica de cadeia de suprimentos, o custo do capital deve
ser claramente especificado, ja que exerce impacto significativo sobre o
projeto e o desempenho do sistema.

e Seguros: O custo do seguro é calculado com base no risco estimado
ou na perda ao longo do tempo. O risco de perda depende do produto e da

instalacdo que sdo armazenados.

e Impostos: O valor dos impostos e o0 modo de avaliacdo variam de
acordo com o local. Em muitas regides, as autoridades avaliam 0s impostos
sobre os estoques mantidos pelas empresas. As despesas com impostos
normalmente sdo taxas diretas com base no nivel do estoque em
determinado dia do ano.

e Armazenamento: O armazenamento € a despesa com instalacdes
associada a manutencdo de produtos. Em depdsitos independentes ou

terceirizados. As tarifas de armazenamento sdo cobradas individualmente.

1.8 - Controle de Estoque

O estoque pode se apresentar em diversos formatos dentro da cadeia de
suprimentos, seja por diferenca de peso, volume, giro, custo agregado, exigéncia com
relacdo a disponibilidade para uso imediato, etc. De uma maneira geral, os estoques

existentes se classificam em Matéria-Prima, Work-in-process (produto semiacabado)
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e produto acabado.
Cada um desses formatos exige procedimentos de controle distintos, influenciando as
decisGes que compdem uma politica de estoque. Essa politica é a grande dificuldade
para determinar niveis de estoque na cadeia de suprimentos, permitindo operar com
menor custo de manufatura e distribuicao fisica (Wanke, 2010).

Para a geréncia financeira, a minimizacdo dos estoques € uma das metas
prioritarias (Dias, 2011).

Para Bowersox (2014), a préatica de gestdo utilizada para implementar uma
politica de estoque é o controle de estoque, que monitora as unidades disponiveis em
um local especifico e rastreia acréscimos e diminui¢cdes.

O estoque é usualmente gerenciado por meio de sistemas de informacdes
computadorizados sofisticados, que tém algumas funcdes: de maneira mais
importante, a atualizacdo dos registros de estoque, a geracdo de pedidos, a geracao
de relatérios de status de estoque e a previsdo de demanda. Esses sistemas
dependem criticamente da manutencdo acurada dos registros de estoque (Slack,
2009).

Bowersox cita que o controle de estoque define com que frequéncia os niveis
de estoques serédo analisados para assim, determinar quando e quanto comprar. Ele
pode ser realizado de forma continua ou periddica.

e Analise continua: um processo continuo de controle de estoque analisa
continuamente a situacdo do estoque para determinar a necessidade de
reabastecimento. Para utilizar a andlise continua, € necessario 0
rastreamento de todos os itens. Analise continua é implementada por meio de
um ponto de reposi¢cao e de um tamanho do pedido de compra.

e Andlise periddica: o controle de estoque periddico analisa a situacdo do
estoque de um item em intervalos de tempo regulares, como toda semana ou
todo més. Para a analise periodica, o ponto de reposicao deve ser reajustado

para considerar os intervalos entre analises.

Apesar dos diversos meios para controlar niveis de estoque, existe uma dinamica
fundamental para determinar niveis de estoques em certos estagios da cadeira de
suprimentos que pode ser representado pelo grafico Dentre de Serra, onde é
relacionada a quantidade de produto em estoque x tempo, onde assim, sera

apresentado o consumo de materiais ao longo do tempo. Mais especificamente, o
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gréfico apresenta a quantidade de produtos em estoque, momento de pedir material e
o tempo para reabastecimento para que o nivel de estoque ndo chegue a zero, isto €,
0 momento de reabastecimento.

O planejamento do consumo de materiais através de grafico de dente de serra
também permite, num determinado momento, estimar o trade-off de custos existentes
entre a manutencdo de estoques e outras decisdes referentes ao posicionamento
logistico. (Wanke, 2010)

Abaixo uma modelagem do consumo de materiais hum determinado estagio da

cadeira de suprimentos atravées do grafico dente de serra.

1.8.1 - Grafico dente de serra

Quantidade
em estoque

>

\ Tempo

Momento Momento do
de pedir reabastecimento

Figura 1 Adaptado de Wanke, 2010.

1.9 - O uso do Just in Time: reducao de estoques e melhoria continua

O Just in Time (JIT) surgiu no Japao, nos meados da década de 70, sendo sua
ideia basica e seu desenvolvimento creditados a Toyota Motor Company a qual
buscava um sistema de administracdo que pudesse coordenar a produgcdo com a
demanda especifica de diferentes modelos e cores de veiculos com 0 minimo atraso.

Embora seja dito que o sucesso do sistema de administracdo JIT esteja
calcado nas caracteristicas culturais do povo japonés, segundo Corréa e Gianesi,

cada vez mais gerentes e académicos tém-se convencido de que esta filosofia é
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composta de praticas gerenciais que podem ser aplicadas em qualquer parte do
mundo.

O sistema JIT tem como objetivo fundamental a melhoria continua do processo
produtivo. A perseguicdo destes objetivos da-se através de um mecanismo de
reducdo dos estoques, os quais tendem a camuflar problemas (Gianesi,1993). A
filosofia JIT busca reduzir os estoques, de modo que os problemas fiquem visiveis e
possam ser eliminados através de esfor¢cos concentrados e priorizados.

O sistema JIT apresenta diversas diferencas de abordagem em relacdo aos
sistemas tradicionais de producdo. Os sistemas tradicionais tém a caracteristica de
‘empurrar’ a produgao, desde a compra de matéria-prima e componentes, até os
estoques de produtos acabados. As operacfes sdo disparadas pela disponibilidade
de material a processar. Uma vez completada a operagao, o lote é “empurrado” para
a operacao seguinte, esperando sua vez de encabecar a fila de lotes a serem
processados, de acordo com seu nivel de prioridade. JA& na abordagem JIT, a
producdo é “puxada” ao longo do processo de acordo com a demanda. Nesse
sistema, 0 material é processado em uma operacdo somente se ele é requerido pela
operacgao subsequente do processo. O objetivo de reducéo dos estoques, presentes
na filosofia JIT, é atingido pela eliminacdo das causas geradoras da necessidade de
se manterem os estoques (Gianesi, 1993).

Na abordagem tradicional, os estoques sdo considerados Uteis por protegerem
0 sistema produtivo de problemas que podem causar a interrupcdo do fluxo de
producédo (por exemplo, falta de pecas e atrasos de fornecedores). Os estoques déo
independéncia a cada fase produtiva, de modo que os problemas de uma fase nao
atinjam as fases seguintes. Na filosofia JIT, os estoques sdo considerados nocivos,
também por ocuparem espaco e representarem altos investimentos em capital da
empresa, mas, principalmente, por esconderem os problemas da producdo que
resultam em baixa qualidade e baixa produtividade. A presenca de estoques tira a
atencdo da geréncia para problemas sérios de qualidade e falta de confiabilidade de
equipamentos e fornecedores, problemas estes que a filosofia JIT procura eliminar.
Apesar do conforto dado pelos estoques, a presenca destes dificulta a identificacao e

eliminagdo desses problemas.
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1.10 - Sistema KANBAN

Kanban é o termo japonés que pode significar cartdo. Este cartdo age como
disparador da producdo de centros produtivos em estagios anteriores do processo
produtivo, coordenando a producao de todos os itens de acordo com a demanda de
produtos finais. O sistema Kanban mais difundido atualmente € o sistema de dois
cartdes, utilizado inicialmente na fabrica da Toyota no Japao. Este sistema consiste
na utilizacdo de dois cartdes, um deles denominado Kanban de Producéo e o outro
Kanban de transporte.

O Kanban de Producéo dispara a producao de um pequeno lote de pecas de
um determinado tipo, em um determinado centro de producédo da fabrica. Este cartdo
contém, em geral, as seguintes informacfes: nimero da peca, descricdo da peca,
tamanho do lote a ser produzido e colocado em container padronizado, centro de

producédo responsavel e local de armazenagem.

—_—

p

pr—
KP  Kanban de producao
Codigo  AL-235

Descr, Placa tipo 28

Lote 16 placas
CP. Célula F-28
Arm.  F-28

Figura 2 — cartdo producéao

O Kanban de transporte autoriza a movimentacdo do material pela fabrica, do
centro de producédo que produz determinado componente para o centro de producéo
que consome este componente. Este cartdo contém, em geral, as seguintes
informacdes: nimero da peca, descricdo da peca, tamanho do lote de movimentacao
(igual ao lote do Kanban de producéo), centro de producédo de origem e centro de
producéo de destino.

y N

KT — Kanban de transporte
Codigo — AL-235

Descr. — Pplacatipo 28

Lote - 16 placas

C.P de origem - Célula F.28
C.P de destino — Linha L-10
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Figura 3 — cartéo de transporte

2 - Metodologia

O método de organizacao da analise € dividido em trés partes, onde elas estao
dispostas da seguinte maneira:

1 - Pré Analise;
2 — A exploracao do material,
3 — O tratamento dos resultados, a interferéncia e a interpretagéo.

Apesar de serem numerados esses topicos, eles ndo se sucedem, sendo assim
passiveis de uma variacdo em sua cronologia. Fica a critério do analista em qual

etapa iniciar a andlise.
2.1 - Pré Analise

Esta etapa € basicamente a organizacdo da andlise a ser feita. Onde se
organiza as informacgfes e as colocam em modos operacionais para sistematizar as
ideais iniciais. Conduzindo assim um esquema preciso do desenvolvimento das
operacdes sucessivas. Tudo isso em um plano de andlise.

Trata-se de um programa, de certa maneira flexivel, onde podem ocorrer inputs
de novas informacdes e procedimentos, mas, no entanto, deve ser preciso.

Apbés montado e esquematizado o programa de analise, deve-se analisar

alguns pontos fundamentais para dar base a esse programa.

2.1.1 - Leitura

Essa primeira parte consiste em ter contato com o0s documentos a serem
analisados, com o passar do tempo e quanto mais leituras, os textos vao se tornando
mais precisos, com informac¢des mais claras, mostrando as aplicacdes técnicas

utilizadas.
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Obter o Maximo de informac6es possiveis sobre o tema a ser pesquisado, pois
assim na proxima etapa poderd ser feito um filtro e coletar os melhores textos e

documentos para comecar a te dar a base de pesquisa.

2.1.2 - A escolha dos documentos

A partir dessa etapa comeca o filtro para fazer a escolha dos documentos que
servirdo como base para analise/pesquisa.

Dentro do seu programa, ira existir um tema especifico onde podera ser
aprofundado com as escolhas dos documentos que atendam aquela especificagéo,
criando assim um corpo (conjunto de documentos do mesmo tema submetidos a

analise).

2.1.3 - Regra da exaustividade

Uma vez definido o corpo, é preciso ter certeza de que todas as informacdes
estao contidas nele, ndo se pode deixar nada que for trabalhado de fora desse corpo.
O motivo dessa regra é nao deixar que dados e informacgfes sejam imputadas apos

ter dado inicio, para ndo destorcer a pesquisa ja iniciada.

2.1.4 - Regra da representatividade

A analise pode acontecer se baseando em uma amostra, desde que o material
seja suficiente para atender de forma eficaz. A amostra torna-se rigorosa caso seja
um pedaco de um universo inicial, para este caso, os resultados encontrados para a
amostra serdo aplicados de forma geral. Para realizar uma anélise com amostragem,
€ necessario saber qual tipo de universo estamos lidando, no caso de um universo

heterogéneo € preciso uma amostra maior do que em um universo homogéneo.

2.1.5 - Regra da homogeneidade
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Os documentos coletados devem ser homogéneos, sendo assim obedecendo
aos mesmos critérios de escolhas e ndo apenas singularidades.
E preciso lembrar que para analises monogréficas, a tal regra ndo se aplica,

onde uma entrevista aprofundada seja Unica, singular.

2.1.6 - Regra de pertinéncia

Documentos que foram deixados de lado ao longo das pesquisas e andlises,

devem ser guardados como fonte de informac¢fes de modo sucinta.

2.2 - A formulacao das hipoteses e dos objetivos

Uma hipétese é de certa forma uma afirmacéo temporéria, que € verificada
através de procedimentos de analises. Até que se tenham dados concretos, a

hipotese ndo passa de uma suposi¢cao derivada da intuicdo.

O Obijetivo retrata a finalidade geral da analise, e de que forma os resultados
obtidos irdo influenciar o ambiente estudado.

As hipéteses ndo sdo necessariamente criadas na pré andlise e acaba néo
sendo obrigatério ter definido um corpo de hip6teses para realizar uma analise.
Algumas analises sédo feitas sem uma ideia pré-estabelecida. Existem muitas
técnicas, que se utilizadas sistemicamente podem ser consideradas adequadas, para

a construcao do material.

2.3 - Areferenciac¢ao dos indices e a elaboracao de indicadores

Se o0 texto em questdo contiver indices sobre a analise, sera necessario
prepara-los, de acordo com as hipoteses caso estejam definidas e sistematizar em
indicadores.

Assim exemplifica Bardin: “o indice pode ser a mencao explicita de um tema
numa mensagem”.

Parte-se do principio, de que este tema possui tanto mais importancia para o

locutor quanto mais frequentemente € repetido (caso da andlise sistematica
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guantitativa), o indicador correspondente sera a frequéncia deste tema de maneira
relativa ou absoluta, relativamente a outros”.

Assim que determinados os indices, € necessario definir indicadores precisos e
seguros. Na pré andlise ja devem ser definidas certas operacdes: de recorte do texto
em unidades comparaveis de categorizacdo para andlise tematica e de modalidade
de codificagdo para o registro dos dados. E necessario realizar testes com os
indicadores através dos documentos, para certificar sua eficiéncia (pré-teste de

analise).

2.4 - A preparacao do material

Antes de realizar a analise, é necessario organizar o material reunido, de modo
gue o material esteja preparado e editado formalmente.

Bardin exemplifica: “as entrevistas gravadas sao transmitidas, e as gravacoes
conservadas, os artigos de imprensa séo recortados, as respostas a questfes abertas
sdo anotadas em ficha, etc.”.

E necessario prever que tipos de reproducdo e qual a quantidade suficiente, e
gue estejam organizados precisamente, assim podera facilitar a analise. A preparacéo
ou edicdo formal, segundo Bardin, pode ir desde o alinhamento de enunciados

intactos, até a transformacao linguistica dos sintagmas.

2.4.1 - Explorag¢ao do Material

O autor destaca que esta fase ocorre apés a preparacdo do material e funciona
de maneira mecanica, ou seja, entendemos que o analisador deve desenvolver seus
critérios de organizacdo, separacdo e arquivamento do material encontrado. Desta

forma, futuras pesquisas ocorreréo de forma mais rapida e organica.

2.4.2 - Tratamento dos Resultados Obtidos e Interpretacao

Provas estatisticas sao extremamente relevantes na analise dos dados obtidos.

Verificacdo de tendéncias, projecdes e outras operacdes sdo de alta utilidade para se
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inferir e deduzir informagfes dos dados. A estatistica também tem importante papel
de validacdo das hipéteses levantadas de acordo com os dados obtidos.

O autor propde o seguinte fluxo para o desenvolvimento de uma analise:

2.4.2.1 - Quadro de Desenvolvimento

Desenvolvimento de uma andlise

"""""" I PRE-ANALISE

\
.__-—E‘_r Leltura eflutuanies }______l
S
\ 1

v +
| eferenciagiv dos indices
Formulagio das hipoteses {4 ——— et __J
e dos objectives =
] [l-,‘)nhurm,-:'m dos indicadores

‘ v
= imensio o direcgles [-«7——-—-—- ».....-.._._._.—J
&amtllu_lc_]lv Ilicur_pg Di »dp oedir ey Py
=

Eacolha de documvnlo:]t—r

——

entegorizagio, do codificagio

h 4 -
l Preparacio do m:lulu_l I i c'l‘cuinpldlm téenlena ]
- ._.l Smmrirschie:

i
szl
>

EXPLORACAD DO MATERIAL

o)

— - - — - -

»

]Admmhlr;w.'m dos h’('nlﬂ»]
sohre o corpus

e e

TRATAMENTO DOS RESULTADOS
E INTERPRETACOES

{ Operaghes eslnlhllci]

4__.[7Prmnu de validagho,
Sintese e svlecgio
dos resultados
L Inferéncias J
I Interpretagio l

- R e e e e e

I Gutras o rlentas Des -K Utiizagiio don Tesultndos
L"= Ov.n:aa oﬁlem:nu;” : de anillse com fins
Sosiinsrsis tetricoa ou pragmaticos

Figura 4 — desenvolvimento de uma analise

2.5 - Método de Coleta de dados

Quando se trata de uma pesquisa, a mensuracdo € uma forma de descrever
fendmenos que existem no mundo empresarial, tratando de demografia,
comportamento, atitudes, crencgas, estilos de vida e expectativas dos consumidores
e/ou organizagcbes. Em uma pesquisa para poder descrever estes fenbmenos é
necessario a utlizacdo de métodos, tais como observacdo, entrevistas e
guestionarios. O método survey (em portugués investigacao/pesquisa), requer que o

pesquisador tenha consideraveis habilidades e conhecimentos neste aspecto.
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O método de coleta de dados, deve levar em consideracdo a quantidade de
dados a serem observados e coletados, sendo que a forma de coleta de dados
depende se o estudo € exploratorio ou de Natureza Descritiva.

Quando se trata de um estudo exploratério, muitas vezes séo coletados dados
narrativos, sdo utilizadas entrevistas pessoais ou observacbes de comportamentos e
eventos. Este € um dado qualitativo, que s&o tipicamente de estudos exploratérios, o
papel da mesma é identificar e refinar problemas.

Caso o estudo seja de natureza descritiva ou casual, sera necessaria uma alta
guantidade de dados. Os mesmos sao obtidos através de varias escalas numéricas e
guestionérios de grande abrangéncia, e séo utilizados quando o pesquisador pretende
utilizar modelos tedricos e problemas de pesquisa bem definidos.

Hoje as survey’s sdo obtidas cada vez mais com o auxilio da internet, com
grandes bancos de dados e questionarios on-line que permitem que os pesquisadores
desfrutem de uma forma de pesquisa muitas vezes mais barata que a tradicional
forma de entrevistas através de telefonemas, pessoal, fax ou correio que eram

utilizadas antigamente.

2.6 - Observacao

Dados observacionais sdo obtidos através de observacdes de pessoas,
eventos ou objetos. E podem ser obtidos pela observagcdo humana, mecanica ou
eletrbnica. Este tipo de abordagem resulta em dados narrativos aparecendo como
descricbes de comportamento por escrito ou em registros de audio, ou numéricos que
podem ser obtidos através de questionarios, sendo que o pesquisador deve estar
treinado para entender e aplicar este questionario.

Uma regra geral é que os individuos ndo sabem que seu comportamento esta
sendo observado, sendo que dependendo do estudo o pesquisador pode solicitar a
interacéo do observado.

A pesquisa etnografica e a andlise de conteldo sdo duas formas especiais da

abordagem observacional.
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2.7 - Analise de conteudo

A analise de conteudo obtém dados através da observacdo e em mensagens
de texto. Onde geralmente a andlise de conteldo é empregada séo relatérios,
contratos, anuncios, cartas, questfes abertas em surveys e conteidos semelhantes.
E utilizada uma observacdo sistematica, pois o pesquisador observa palavras que se
repetem com mais frequéncia e temas principais ocorridos. O resultado final pode ser
utilizado para quantificar os dados qualitativos.

A verificagdo de ocorréncia com que se repetem certas palavras em uma
dissertacdo, por exemplo, pode ser feita através de softwares, que contabilizam a
frequéncia com que certas palavras e expressfes ocorrem. Onde a andlise de
conteudo pode ser utilizada com sucesso, é na verificacdo de expressdes que indicam
respostas desonestas.

A analise de conteudo frequentemente é utilizada para interpretar textos de
entrevistas, também € muito utilizada para descobrir temas e orientacdes de
programas e anuncios na midia, muitas vezes os temas utilizados nos andncios
seguem certa tendéncia e esta € possivel ser identificada pela analise de conteudo, é
possivel verificar por exemplo uma orientacdo de pesquisa do publico de jovens os
temas mais pesquisados ou até mesmo 0S temas em que 0S jovens mais Sao

expostos.

2.8 - Questionarios

Um questionario nada mais é que um conjunto de perguntas predeterminado
criado com o objetivo de entender determinado assunto e passado para um grupo de
individuos.

Para um estudado baseado em questionario ha uma série de atividades a
serem relacionadas e devem ser levadas em consideracdo. Destas se incluem:
desenvolvimento geral do questionario, sua validagdo através de teste e como o
guestionario sera administrado.

Uma survey de questionario é criada normalmente para a obtencdo de uma alta
guantidade de dados, frequentemente em forma de numeros. Um questionario

consiste em perguntas que seguem um certo padrdo e sdo limitadas a um ndmero
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exaustivo de possibilidades mutuamente excludentes (cada resposta refere-se a uma
categoria de reagéo) predeterminadas.

2.9 - Questionarios auto administrados

Um questionario pode ser respondido sem a presenca de um pesquisador.
Supondo que o respondente tenha o conhecimento e a motivacdo suficiente para
respondé-lo. Isso significa que o topico ou tema seja atraente o suficiente para que o
respondente seja atraido e indagado a procurar responder o questionario. Um
guestionario auto administrado pode ser entregue para o respondente de diversas
formas, dentre elas correio, fax, e-mail, folhetos entregues etc. Um problema do
guestiondrio auto administrado é a falta de controle do pesquisador, vocé néo sabe se
a pessoa pretendida respondeu ao questionario, se as pessoas responderam as
perguntas na sequéncia em que apareceram ou se pediram a opinido de terceiros.
Qualquer destas situacbes podem criar certas tendéncias na pesquisa, mas o

problema principal deste tipo de problema é a baixa taxa de repostas coletadas.

2.10 - Questionarios administrados por entrevistador

Estes questionarios sdo respondidos com a pessoa presente, por telefone ou
computador. As tecnologias de computador utilizam dialogos rapidos e de facil

abrangéncia de grandes grupos.

2.11 - Entrevistas

Esta ocorre quando o pesquisador fala diretamente com o respondente,
fazendo perguntas e registrando as respostas, sendo que as entrevistas sdo Uteis
para a coleta de dados quando nao se lida com questdes complexas ou delicadas.
Também possibilitam o “feedback”, e de se fazer o auxilio visual com o respondente.
As entrevistas sao flexiveis em relacdo ao local onde podem ser conduzidas.

Para obter a méxima cooperacao do entrevistado o pesquisador deve criar uma

atmosfera descontraida para a realizacdo da entrevista, quando isto acontece o
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entrevistador pede que o respondente descreva o fenOmeno de interesse com
perguntas como: Por qué? Quando? Onde? Quem? Por Exemplo.

As entrevistas podem variar de estruturadas e altamente estruturadas, ja as
entrevistas nao estruturadas geralmente sao realizadas de modo muito aberto.

Entrevistas estruturadas, o entrevistador utiliza uma sequéncia de perguntas ja
determinadas, para cada entrevista o pesquisador deve seguir exatamente da mesma
forma para evitar tendenciosidade que possa resultar em praticas incoerentes.

Cada entrevistado recebe uma oportunidade igual ao outro para responder as
perguntas, o entrevistador pode anotar as respostas ou grava-las, sendo que a
segunda s6 pode ser feita com a autoriza¢do do entrevistado.

Entrevistas semiestruturadas, nesta o entrevistador fica a vontade para o
acompanhamento de uma resposta a uma pergunta, sendo que podem ser dirigidas
perguntas que nao estavam previamente imaginadas e que foram previamente
incluidas, podendo resultar em informagBes esclarecedoras, melhorando as
descobertas.

A abordagem mais conhecida deste tipo de abordagem talvez seja a do grupo
de foco, estes s&@o entrevistas semiestruturadas que utilizam uma abordagem de
pesquisa exploratdria e sao consideradas um tipo de pesquisa qualitativa. Estes
grupos permitem que o entrevistado responda as perguntas com suas proprias
palavras e os estimula a elaborar suas respostas.

Os grupos de foco sdo guiados por um moderador, este sempre leva o grupo a

discutir e indaga o grupo a continuar focado nas questdes levantadas.

3 - Validacao do Questionario

Foram aplicados pré-testes a fim de tentar antever todos os problemas e/ou
davidas que possam surgir durante a aplicacdo do mesmo. Atraves desses pré-testes,
houve a validagdo do questionario. Este procedimento é imprescindivel para que nao
exista perda de tempo e credibilidade caso seja exposto algum problema grave com o
guestionério ja na fase de aplicacdo. Segundo Mattar (1994), os pré-testes podem ser
realizados inclusive nos primeiros estagios, quando o instrumento ainda esta em

desenvolvimento. Para Hatt (1972), o pré-teste nada mais € do que um ensaio geral.
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O material de pesquisa foi entregue para possiveis participantes que
analisaram e validaram os plausiveis problemas de entendimento. Abaixo, podem-se

analisar as provaveis qualificacdes dos participantes:

Grupo Experiéncia

Experiéncia em consultoria na area
de Melhoria Continua (Kaizen), Manufatura
Possivel participante Enxuta (Lean) e logistica interna e externa
em diversos setores da area

automobilistica.

Experiéncia de 13 anos em
indUstrias metalurgicas, atuando na éarea
de qualidade.

Possivel participante Executando atividades de gestédo da
qualidade utilizando as possiveis
ferramentas, tais como: 5W, FMEA entre

outras.

Profissional de Engenharia e
Coordenacéo de Projetos com mais de 21
anos de experiéncia em engenharia de
] o processos, Engenharia da qualidade, e
Possivel participante . ]
Gestdo de estoques. Poés-graduado em
logistica e engenharia da qualidade,
graduado em Engenharia de Producédo e

Sistema de informagéo.

Experiéncia de 09 anos construida
na area de Logistica interna e externa,
tendo desempenhado fun¢gbes com gestéo
Possivel participante de pessoas, confeccdo de documentos
gerenciais, e responsabilidade das
atividades de transporte, cooperando para

a continua estabilidade da empresa.
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Possui experiéncia de 06 anos,
onde atuou como engenheiro quimico na
coordenacdo de laboratdrio, gestdo de
i o processos, e a 09 anos lecionando aulas
Possivel participante _ .
para cursos de engenharia de producéo e
administracdo. Possui também, larga
experiéncia em Supply Chain. Atuou como

engenheiro por dois anos na China.

Possui carreira sélida de gestdo em
uma empresa de celulose, onde tem como
] o responsabilidade setor de produgao.
Possivel participante . )
Desempenhando fungbes de projetos de
producdo, gestdo de pessoas e gestdo de

processos.

Os resultados alcancados nas respostas obtidas do questionario, obtiveram um
feedback positivo, pois foi considerado um questionario autoexplicativo, com facil
interpretacdo, perguntas coerentes ao assunto abordado e foi possivel relaciona-lo
com atual momento da vida profissional de cada participante respondente.

Os participantes, quando questionados se teriam alguma sugestdo de melhoria
para o questionario em questdo, sugeriram a exclusdo de algumas questdes, para
gue o0 mesmo tivesse mais objetividade no assunto. Porém, afirmaram que as demais
guestdes se encontravam de forma objetiva e de facil entendimento, o que cooperou
para a execucdo do mesmo.

Assim, pode-se considerar que o trabalho de questionario organizado pelo
grupo, obteve o resultado esperado, facilitando a elaboracéo da validagdo do mesmo.

ApoOs a validacdo, o questionario foi enviado para profissionais que atuam na
area, de diversas empresas, tendo sido selecionadas as respostas mais

relevantes/completas para o trabalho:

01 -A empresa possui algum produto de demanda repetitiva? Como ¢é feita a
gestéo de estoque desses produtos?
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Sim, na verdade possui um pacote de itens que se encaixam no Conceito de
Demanda Repetitiva, sendo que s&o controlados mais de 400 itens. O método
utilizado para a administracdo deste estoque e que esta em processo de
implementacdo e execucdo € o ABC x FMS que através da relacdo de Demanda X
Frequéncia filtra os principais itens que devem estar em estoque. Este estudo leva em
conta ainda o calculo de Supermercado que é nada menos que a somatoria de Lote
Ajustado + Nivel de Reposicao + Estoque de Seguranca, gerando a quantidade exata
dos itens que devem ter estoque bem como o numero de cartdes Kanban.

Este método permite que o estoque tenha apenas itens de Alta Demanda e
uma alta frequéncia de rotatividade, ou seja permite um melhor fluxo de caixa para a
empresa, reduz drasticamente o0s estoques de produtos desnecessarios que nao

agregam valor para a Empresa.
02 -Como é a politica de compra da empresa?

A politica de Compras da Empresa se baseia primeiramente no Controle de
Orcamentos, o setor de Compras recebe uma solicitagdo de Cotacdo por parte da
Engenharia e deve retornar esta solicitacgdo com no minimo trés Orcamentos (3
empresas diferentes), assim encaminha estes Orcamentos para 0s solicitantes que
verificam se os mesmos condizem com o especificado e os requisitos do produto.
Para a escolha do fornecedor, ndo é verificado apenas o preco, mas também séao
avaliadas questdes de Logistica, Qualidade, Frete, Avaliacdo de Infraestrutura para
Fornecimento, Cumprimento dos Requisitos da Norma ISSO 9001 que é um Ativo
Organizacional da Empresa. Assim sendo ap6s a definicdo do fornecedor é elaborado
o pedido de Compra com uma Narrativa detalhada do que deve ser entregue, bem
como se aplicavel serdo enviados desenhos em extensbes de Auto Cad ou Solid
Works, para maiores detalhes, e o Comprador deve ter um Feedback do fornecedor
por e-mail dizendo que cumprira o solicitado e que ndo tem davidas sobre 0 mesmo.

Desta forma é possivel um maior controle das entregas a um nivel geral,

trazendo maior confiabilidade a nivel de prazos, custos, qualidade dentre outros.

03 -A falta de controle de estoque pode acarretar prejuizos para a empresa?

Como?
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Sem dulvidas a falta de controle no estoque traz prejuizos para a empresa.
Quando falamos em controle de estoque quer dizer, qual a demanda, qual a
guantidade de matéria prima é necessaria para que essa demanda seja atendida com
gualidade de no prazo certo.

Sendo assim vocé gerenciar/controlar seu estoque é fundamental para que ndo
haja prejuizo com matéria prima parada, sendo excesso de produtos no estoque ou
até mesmo falta de matéria prima causando parada de linha. Em ambas as situacdes
mencionadas anteriormente existe prejuizos para a empresa, seja por excesso de
matéria prima, pois o que esta sendo deteriorado no estoque poderia estar no fluxo de
caixa da empresa e estd imobilizado em matéria prima ocupando espaco fisico que
possivelmente gere outro custo ou falta de matéria prima porque numa exigéncia do

cliente é necessario comprar MP urgente com custo elevado.
04-Como a empresa considera a demanda em sua gestdo de estoque?

Deve considerar a demanda em primeiro lugar para fazer a gestao de estoque,
pois quem ird movimentar seu estoque serdo seus clientes buscando produtos
finalizados. Desta forma é necessario que seja feita a pesquisa, buscando historico de
anos anteriores com demandas alcancadas, fazendo levantamento de banco de
dados com informacgBes para gerir o estoque de forma mais coerente baseando-se
nas informacdes coletadas.

Considerando demanda na gestdo de estoque € importante também que seja
levado em consideracao os concorrentes que poderdo diminuir sua demanda, tirando
seus clientes.

Esses sé&o uns dos pontos que deverdo ser analisados em relacdo a demanda

para que seu estoque seja gerido de uma forma eficaz.

05- Um bom gerenciamento de estoque é fundamental para uma empresa. Em

sua visao, quais 0s pontos criticos para se obter exceléncia nessa atividade?

E de extrema importancia ter um time de trabalho muito bem preparado, que
possua uma boa comunicacdo e com o apoio de um sistema confiavel para auxiliar
no controle do estoque. Tudo deve estar bem alinhado, desde a programacéo de
pedidos e emissdo de ordens de producdo, compras e estoque. Uma das coisas

mais importantes é se dedicar a realmente corrigir os problemas que irdo surgir, nao
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maquiar as falhas que causam grandes divergéncias e seguir muito bem os critérios,
evitando ao maximo “gambiarras” e burlar o sistema para esconder erros de

inventario, pedido, perdas de processo, etc.
06- Quais séo as principais dificuldades no controle de estoque?

Uma das grandes dificuldades € o comprometimento de toda a equipe, além
da variagdo constante da demanda de producéo de acordo com o setor produtivo,
gue pode fazer com que os estoques fiqguem enormes em questdo de pouco tempo
devido a falhas na programagdo da demanda. Outra dificuldade s&o itens
importados, com grande lead-time de fornecimento, que fazem com que trabalhemos
com grande estoque, 0 que nos exige ter uma boa visdo de pedidos, ou temos que
confiar no fornecimento mais picado, correndo o risco de por algum imprevisto, ficar

sem material e atrasar a entrega do cliente.

4 - Revisao do questionario

Através da analise do questionario inicial aplicado, pode-se concluir que a
decisédo de qual sistema de programacdo empregar, e 0 modelo de controle para tal,
passa pela analise de dois pontos fundamentais interligados: a caracteristica da
demanda e o sistema produtivo para atender esta demanda.

Conforme ilustrado por Tubino (2009), pode-se indicar o sistema mais

adequado para cada cenario de acordo com volume e frequéncia da demanda.
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ALTO VOLUME
A
Pedidos especiais Classe A
Programacgdo empurrada Programacdo puxada
(MRP/APS) (Kanban manual)
g ou ou <
X< Gerenciamento de projetos Programacao empurrada ‘é’
> (PERT/CPM) (MRP/APS) ‘”D‘
ma
o o
m ol
2 > &
m Classe C Classe B <
= 5
o <
> Programacdo puxada Programacdo puxada
(Kanban eletrénico) (Kanban manual)
ou
Programagao empurrada
(MRP ou Ponto de pedido)
BAIXO VOLUME

Figura 5 — Classificacdo ABC x FV — Adaptado de Tubino, 2009.

O sistema Kanban requer que a demanda seja estavel (repetitiva) para que se
consiga um balanceamento adequado dos recursos, possibilitando um fluxo de
materiais suave e continuo. Caso a demanda seja muito instavel (ndo repetitiva,
variavel) ha a necessidade de manutencao de estoques de produtos acabados em um
nivel tal, que permita que a demanda efetivamente sentida pelo sistema produtivo
tenha certa instabilidade.

Como o sistema Kanban prevé a manutencdo de certo estoque de
componentes entre os centros de producdo, conforme descrito anteriormente, se
houver uma variedade muito grande de produtos e de componentes, o fluxo de cada
um nao sera continuo e sim, intermitente, gerando altos estoques em processo para
cada item, principalmente considerando-se a demanda de cada um. Um problema
resultante da grande variedade de produtos seria a consequente complexidade dos
roteiros de producdo (Corréa, 1993). Muitos roteiros prejudicam a programacdo e o
fluxo de producéo continuo.

Com base nisso, pode-se constatar que o sistema Kanban é o mais adequado,

de acordo com os autores citados, para produtos de demanda repetitiva.
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Viu-se entdo, a necessidade de elaboracdo de um novo questionario com
enfoque no sistema Kanban, a fim de constatar se o sistema é utilizado para o cenario
indicado pelos autores e se tem como resultado os beneficios citados.

Para a validacdo do novo questionario foi utilizada a mesma metodologia do
guestionério inicial e em seguida foi enviado a profissionais de empresas diferentes,
das quais se trabalha com demanda repetitiva conforme identificado abaixo:

Empresa 1 — Metallrgica
Empresa 2 — Montagens elétrico-eletronicas
Empresa 3 — Alimenticia

1- A empresa utiliza o sistema Kanban? Se sim, quais eram 0sS objetivos

esperados ao criar o projeto de implantagcéo?

Empresa 1: Sim. Reduzir estoques de produtos acabados sem que houvesse
necessidade, melhorar o fluxo de processo, aumentar o nivel de atendimento ao
cliente e por consequéncia, melhorar o fluxo de caixa da empresa.
Empresa 2: Sim. Dimensionar melhor os estoques, enxergando a quantidade e
momento certo para a utilizacdo de cada componente, pois haviam muitos itens em
estoque nao alinhados com a demanda.
Empresa 3: Sim. Reduzir estoques para manter um fluxo de processos mais rapido e
pronto a resolugdo de problemas, garantindo maior confiabilidade no processo e
aplicacdo de melhoria continua, uma vez que os problemas escondidos pelos

estoques se tornam evidentes.

2- Apos implantado o sistema Kanban, a empresa atingiu os resultados

esperados? O sistema mostrou-se adequado ao tipo de demanda?

Empresa 1: O sistema esta em processo de implantacédo, onde ainda néo atingimos
todos o0s objetivos esperados. Mas pode-se notar que o nivel de atendimento ao
cliente melhorou e estdo comegando a aparecer possiveis pontos de melhoria na
producdo, mostrando que o sistema € adequado para o tipo de demanda da empresa.
Empresa 2: Sim, principalmente em relacdo a quantidade de componentes em
estoque, que diminuiu consideravelmente. Com isso, pode-se notar o inicio de uma

cultura de manter estoques mais baixos, diminuindo as compras excessivas sem
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deixar de atender ao cliente. O kanban se mostrou eficiente para o cenario da
empresa.

Empresa 3: Sim, o kanban ja é utilizado a bastante tempo e € visivel como com
estoques baixos, lotes pequenos durante o processo produtivo e a visibilidade do que
produzir e quanto produzir em cada etapa do processo permite manter uma producao
gue atende aos objetivos de qualidade e prazos do cliente.

3- Quais dificuldades vocé enxerga que fazem com que as empresas nao

utilizem o sistema Kanban?

Empresa 1: A cultura organizacional, pois o sistema € totalmente dependente das
pessoas, e se as mesmas nao estiverem devidamente treinadas e engajadas, a
aplicacdo do sistema pode ser comprometida. Toda a organizagcdo deve estar
determinada desde a implantacédo até a manutencéo diaria do sistema, garantindo sua
correta aplicacao e atingindo assim os objetivos esperados.

Empresa 2: Em empresas menores e familiares, muitas vezes ndo se utilizam
metodologias baseadas em livros e principalmente vindas de fora por achar que é
muito complexo e que a empresa trabalha bem sem isso. As empresas se acomodam
guando estdo conseguindo atingir as expectativas dos clientes e acabam néo
buscando novos métodos de trabalho que possam colaborar com um melhor processo
produtivo, que pode resultar em ndo s6 atender, mas também superar as expectativas
dos clientes.

Empresa 3: A falta do conhecimento do correto funcionamento do sistema Kanban
pelos responsaveis. Outra dificuldade que pode levar empresas mesmo sabendo
como funciona e como implantar, é a questao do investimento inicial em estoque, seja
por falta de capital ou até mesmo falta de horas disponiveis para produzir o estoque
em processo necessario para a implantagdo do sistema kanban. Muitas vezes a alta
direcdo ndo compreende que o investimento trara grandes beneficios e isso pode

gerar o abandono do projeto de implantacéo do sistema.
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5 - Consideracoes Finais

O proposito ou finalidade fundamental dos estoques € amortecer as
consequéncias das incertezas, impedindo ou minimizando as consequéncias dos
demais processos da cadeia de abastecimento.

Diante de pesquisas, entrevistas e discussfes no desenvolvimento deste
trabalho, pudemos abordar sobre alguns pontos que devem ser considerados quando
se trata em gestéo de estoque, em especial para itens de demanda repetitiva.

A principio, a equipe buscou realizar pesquisas sobre opinides de diversos
autores sobre gestdo de estoques para produtos de demanda repetitiva e assim
confrontar essas informac¢des analisando o que de comum era citado dentre as
literaturas de diferentes autores.

Visto que o mercado indica grande instabilidade devido a circunstancias
politicas, econbmicas e outros interesses, torna-se cada vez mais importante
gerenciar custos, buscando suas reducdes e o aumento da eficiéncia de producgéo e
nivel de atendimento aos clientes.

O Kanban vem com o objetivo de reduzir desperdicios como superproducéo,
espera, transporte, processamento, movimento, ma-qualidade e estoques em
excesso, trabalhando com um correto dimensionamento do processo produtivo desde
a programacgao, compra de materiais, tamanho de lotes producdo dos produtos,
fazendo com que se produza exatamente na quantidade certa e no momento certo,
tendo impacto direto na diminuicdo dos desperdicios citados acima.

Com base no questionario elaborado e aplicado a profissionais da area de
logistica, suprimentos e programacdo, pode-se constatar através das respostas
obtidas que o Kanban, assim como indicado pelos autores, é um sistema adequado
para ambientes de demanda repetitiva. As oportunidades de melhoria indicadas nas
literaturas consultadas para a elaboracdo deste trabalho, também foram identificadas
pelos entrevistados, sendo desde o inicio de seus projetos de implantacdo do sistema
Kanban, objetivos a serem alcancados pelas empresas, que em grande parte tém

sido alcancgados.
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Notou-se que um dos maiores motivos para a néo utlizagdo do sistema
Kanban é a falta de conhecimento para sua implantacdo, o que pode ser causado
pela falta de investimento em treinamentos das pessoas envolvidas. Além disso,
encontra-se a necessidade de partir da alta direcdo o incentivo ao conhecimento e
implantagéo do sistema.

Para a implantac@o do sistema Kanban, assim como outros métodos que visam
a reducdo de desperdicios, € necessario o desenvolvimento de uma mentalidade
global voltada para a resolucdo de problemas. Programas de treinamento nesse
sentido devem ser suportados pela alta administracdo. Os procedimentos para a
autorizacdo de investimentos de capital para aprimoramento dos processos devem
ser claramente estabelecidos e simplificados. A comunicacdo deve ser agil e facil
entre os setores produtivos, bem como o trabalho em equipe deve ser incentivado. A
implementacgéo do sistema Kanban, deve ser feita passo a passo, célula a célula, com
estoques de seguranca temporarios, eliminando-os gradativamente, assim como o
sistema tradicional de controle.

Por fim, foi possivel constatar que o sistema Kanban é favoravel a ambientes
de demanda repetitiva, tendo como consequéncia a visivel reducao de desperdicios e
obtencdo de oportunidades de melhoria fundamentadas na reducédo dos estoques.
Compreende-se assim que é valido o estudo mais aprofundado do sistema Kanban
para sua implementacdo correta em sistemas com demanda repetitiva, a fim de atingir

0s objetivos propostos pelo sistema.
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