
 
INSTITUIÇÃO EDUCACIONAL ATIBAIENSE LTDA 

CENTRO UNIVERSITÁRIO UNIFAAT 
Credenciado pela Portaria nº 258, de 22 de março de 2018. 

 
 

  

TUTORIAL ACESSO – PORTAL CARTEIRINHAS 
 
Portal Carteirinhas (em parceria com Santander): 
https://aluno.carteirinha.com/Account/Login  
Se for seu primeiro acesso a seguinte tela será mostrada, siga os passos para fazer 
o cadastro e incluir foto 3x4 para a emissão da Carteirinha. Tipos de arquivos 
permitidos: png, jpg, jpeg. 

 
 
Se você já fez cadastro e enviou foto, depois de logar, aparecerá a tela abaixo. 
Para consultar o status da sua carteirinha clique em Meu Cartão (vide imagem mais 
abaixo) 
Os status possíveis são: 
- Pedido entregue – sua carteirinha está disponível para retirada, se não recebeu 
aviso por e-mail para retirar, faça contato pelo WhatsApp para lhe orientarmos. 
- Pedido Realizado / Aguardando liberação – sua carteirinha está sendo emitida, 
em breve avisaremos para fazer a retirada. 
 
Para consultar se sua foto foi aceita clique em Minha foto, caso a foto tenha sido 
rejeitada a informação constará neste item.  
 
As fotos devem ser de frente em fundo branco ou neutro, sem boné e óculos 
escuros, para que não haja rejeição. O mais seguro é enviar foto 3x4 salva em 
formato: png, jpg, jpeg. 
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