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TUTORIAL ACESSO - PORTAL CARTEIRINHAS

Portal Carteirinhas (em parceria com Santander):
https://aluno.carteirinha.com/Account/Login

Se for seu primeiro acesso a seguinte tela serd mostrada, siga 0s passos para fazer
0 cadastro e incluir foto 3x4 para a emissdo da Carteirinha. Tipos de arquivos

permitidos: png, jpg, jpeg.
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1. Boas-vindas 2. Cadastro 3. Foto 4. SolicitagGo 5. Finalizar

Boas-vindas do Time Carteirinha!

b Agora vocé faz parte da maior Plataforma de identificag@o e servigos estudantis do Brasil,

Aqui vocé podera solicitar a sua carteirinha de estudante, atualizar seu cadastro, enviar sua foto, consultar o status do seu cartdo
desde a emissao até a entrega, além de ter acesso a varias ofertas e beneficios ..

Vamos te ajudar a iniciar agora com este passo a passo.

Clique em Préximo para continuar

PROXIMO

Se vocé ja fez cadastro e enviou foto, depois de logar, aparecera a tela abaixo.
Para consultar o status da sua carteirinha clique em Meu Cartéo (vide imagem mais
abaixo)

Os status possiveis sao:

- Pedido entregue — sua carteirinha esta disponivel para retirada, se ndo recebeu
aviso por e-mail para retirar, faca contato pelo WhatsApp para Ihe orientarmos.

- Pedido Realizado / Aguardando liberac&o — sua carteirinha esta sendo emitida,
em breve avisaremos para fazer a retirada.

Para consultar se sua foto foi aceita cligue em Minha foto, caso a foto tenha sido
rejeitada a informacgao constara neste item.

As fotos devem ser de frente em fundo branco ou neutro, sem boné e oculos
escuros, para que ndo haja rejeicdo. O mais seguro € enviar foto 3x4 salva em

formato: png, jpg, jpeg.
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