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2. CONSIDERACOES INICIAIS

2.1 Apresentacéo

A CPA da FAAT apresenta o relatério final do triénio - ciclo 2015 a 2017 - como importante subsidio a gestédo
institucional seja em relacdo ao aprofundamento do autoconhecimento institucional, seja na parametrizagao

das tomadas de decisdes.

Ha que se ressaltar dois importantes aspectos que vém contribuindo para a consolidagéo e reconhecimento do
trabalho da CPA da FAAT. De um lado, o envolvimento da comunidade académica, que compreende a
importancia de participar das ac¢fes avaliativas e que percebe com mais clareza os resultados que esse
trabalho proporciona, tendo em vista a melhoria das préaticas educativas e dos seus diversos servigos de apoio.
De outro, o aprimoramento dos procedimentos e das metodologias voltadas tanto para aumentar a eficacia dos

instrumentos aferidores, como para proporcionar mais flexibilidade e comodidade aos alunos.

Neste relatério anual, referente ao ciclo 2015 a 2017, analises detalhadas sobre a qualidade do trabalho
realizado pela FAAT na graduacdo, pds-graduacéo e em atividades de extensao e pesquisa sao apresentadas.
Sua estrutura leva em consideragcdo o exame das dez dimensfes sugeridas pela Lei n°. 10.861/04 e procura
destacar, como produto desses exames, 0s pontos fortes e as oportunidades de melhoria de cada aspecto
avaliado.

Frisa-se que este relatério encontra-se adequado aos padrBes e a estrutura propostos na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

2.2 Metodologia

A metodologia utilizada pela CPA da FAAT recorre tanto a pesquisa quantitativa (aplicacdo de questionarios)
como a qualitativa (reunides plenarias). Além disso, hd que se destacar que a CPA, em todas as pesquisas
guantitativas e algumas qualitativas, tem procurado evitar o trabalho apenas com amostragens, emprenhando-

se em estender a oportunidade de participagéo a todos.

A seguir uma breve descricdo de cada um dos instrumentos:

a) Pesquisa Quantitativa

- Aplicagcdo de questionarios aos professores, alunos, funcionarios, egressos e representantes da sociedade
civil organizada.

- Principais itens abordados no questionario do aluno: praticas pedagégicas, pesquisa e extensdo, pos-
graduacdo, responsabilidade social, comunicacdo interna e externa, recursos audios-visuais, laboratérios,

servicos, atendimentos, coordenacgéo de curso, professores, infraestrutura, biblioteca.
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b) Pesquisa Qualitativa

- Reunides (plenarias) com professores, alunos, funcionarios, egressos, representantes da sociedade civil
organizada. As plenarias com alunos sdo pautadas nos resultados dos questionarios, disponibilizados em
murais de sala de aula, na pagina eletrénica da FAAT e enviados com antecedéncia aos representantes de

turma, para que provoquem o inicio do debate e da discussdo com a turma.

c¢) Analise Documental
- Documentos como PDI, PPI, Projetos Pedagdgicos dos Cursos e outros sdo analisados a fim de subsidiar os

relatérios.

d) Divulgacao de resultados parciais
- As planilhas de resultados da avaliacdo quantitativa sdo enviadas a todos os gestores da Instituicdo,
divulgadas nas dependéncias académicas da FAAT e disponibilizadas na internet, em link especifico da pagina

eletrOnica da Institui¢éo.

e) Diagndsticos e recomendagdes da CPA

- As atas das plenarias sédo analisadas por todos os membros da CPA.

- As sugestdes e reclamag¢fes mais recorrentes assim como as mais criativas e destacadas séo aproveitadas
no documento de sugestdes enviados a Dire¢do da Instituicdo, de modo a subsidiar a elabora¢édo do Plano de

Acdes.

e) Plano de a¢bes
- E 0 Documento sugerido pela CPA a Direcdo da Instituicdo, como resposta ao documento “Diagndsticos e

recomendagdes da CPA”.

f) Divulgacgéo de resultados finais

- As planilhas finais de resultados da avaliacdo quantitativa, o plano de ac8es e o relatdrio de autoavaliacdo
sdo enviados a todos os gestores da Instituicdo, divulgados nas dependéncias académicas da FAAT, e
disponibilizados na internet, em link especifico da pagina eletronica da Instituicdo.
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3. DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO

Durante o processo de autoavaliacdo de 2017, o cronograma proposto foi cumprido em sua maior parte. Os
dados obtidos a partir das avaliagBes foram adequados para o desenvolvimento das analises de resultados,

elaboracao de propostas de melhoria aos setores avaliados e a confecgdo do relatério de autoavaliagao.

A CPA procurou contemplar, no processo avaliativo, os principais aspectos a serem aferidos, e buscou
aprofundar a analise nos resultados que indicaram informac8es mais relevantes aos processos administrativo e

educacional da Instituicao.

E importante destacar que, no ciclo avaliativo da CPA de 2015 a 2017, a ades&o de discentes, docentes,
egressos, sociedade civil e colaboradores as avaliagdes foi elevada, de modo que os resultados das pesquisas
mostraram-se suficientes para a analise e compreensdo dos pontos mais relevantes a serem otimizados pela
Instituicdo. Essa adesdo elevada se da pela CPA da FAAT, nos Ultimos anos, ter criado ferramentas
inovadoras para a aplicacdo dos questionéarios, atualmente, quase todos, com excecdo do questionario

aplicado aos colaboradores, sédo aplicados no formato online.

3.1 Agdes Planejadas e Realizadas

Na etapa da autoavaliacdo referente as avaliagbes quantitativas, foram aplicados questionarios de multipla
escolha aos diferentes grupos envolvidos com a Instituicdo: discentes, docentes, colaboradores, egressos e
representantes da sociedade civil. Todas as avaliacbes foram organizadas de modo a garantir o sigilo dos

participantes.

Os questiondrios da avaliagdo quantitativa foram revisados pelos membros da CPA, que propuseram
mudancas nas reunides em grupo. As questdes que compdem os questionarios estdo divididas em grandes

temas que visam contemplar as dimensdes estabelecidas pela Lei n°. 10.861/2004.

As aplicacdes dos questionérios ocorreram em diferentes momentos do ano, de acordo com o calendario oficial
da CPA. Aos egressos, assim como aos representantes da sociedade civil, a aplicacdo de questionérios foi
feita no primeiro semestre. Aos professores, a aplicacdo de questionarios ocorreu no primeiro e no segundo
semestre.

Antes de iniciar a avaliagdo com os discentes, estudantes de Publicidade e Propaganda da FAAT elaboraram,
conforme costume j& institucionalizado pela IES, a campanha de marketing da CPA, com a finalidade de
divulgar a comunidade académica (principalmente alunos ingressantes) a atuacédo da comisséo e os resultados

conseguidos, a partir dos trabalhos de autoavaliacao realizados.

A avaliacdo aos discentes ocorre nos dois semestres. O questiondrio institucional, que abrange aspectos
infraestruturais, pedagogicos, de servicos prestados, entre outros, € aplicado uma vez ao ano. O questionario

docente, através do qual a atuacao dos professores é avaliada pelos alunos, é aplicado duas vezes ao ano.
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Assim como em 2015 e 2016, no primeiro semestre, durante os meses de abril e maio, os alunos responderam
aos dois questionarios (docente e institucional), que ficaram atrelados ao portal da Instituicdo (FAAT Online).
Logo que o aluno acessava a pagina do portal, recebia as instru¢des de como deveria proceder para participar

da avaliacdo. A adeséo dos alunos foi, como de costume, bastante elevada.

Ap6s a aplicacdo de todos os instrumentos de avaliacdo aos discentes, os dados foram tabulados e os
resultados foram analisados pelos membros da CPA, que elaboraram propostas para apresentacdo dos

resultados.

Paralelamente, os resultados foram encaminhados aos gestores responsaveis por cada setor da IES, com
apontamentos aos resultados menos satisfatorios e recomendacfes para que analisassem os dados e
encaminhassem propostas a CPA. Os supervisores, ao receberem os resultados, foram convidados a se
manifestarem por escrito ou pessoalmente, de forma a sugerirem propostas e acdes para corre¢do de rumos,
com relagdo aos itens com notas menos satisfatorias. Todos os resultados foram disponibilizados através do

FAAT Online e da pagina eletrdnica da FAAT e foram afixados nos murais da Instituicao.

A segunda etapa da autoavaliagéo refere-se as avaliages qualitativas. Foram organizadas plenarias discentes
e docentes no més de novembro, separadas por cursos ou grupos de cursos, coordenadas pelos membros da
CPA. Todos os alunos e professores foram convidados a participar das plenarias e as reunibes contaram com
a participacdo de representantes de todos os cursos da FAAT. Vale frisar que nho mesmo més (novembro) foi

realizado uma plenaria com os professores.

Em agosto foram realizadas as plenarias com colaboradores, separadas por grupos setorizados de
funcionarios, de modo que supervisores e diretores ndo participassem da mesma reunido que seus

subordinados.

Durante as plenarias com os diferentes grupos, as discussdes foram direcionadas, primordialmente, aos
resultados que obtiveram notas menos satisfatérias, de modo que os membros da CPA pudessem identificar as
oportunidades de melhoria apontadas na avaliacdo quantitativa. Os assuntos discutidos foram lavrados em ata,
e 0s topicos principais da discussdo foram encaminhados aos responsaveis pelos setores avaliados e aos

diretores.

A terceira e Ultima etapa da autoavaliacdo é a de avaliacdo documental, na qual os membros da CPA
analisaram e avaliaram documentos, como projetos, planos, avaliacdo interdisciplinar, regimentos, atas, atos
normativos, entre outros, relacionando-os a todo o processo avaliativo do ciclo trienal da CPA de 2015 a 2017.
A partir dessa analise, os resultados finais foram apresentados aos outros membros da Comissdo, de modo

gue todos estivessem a par dos contelddos abordados.

A partir dos resultados de todas as etapas da autoavaliacdo, os diretores e supervisores reuniram-se para a

discusséo final de propostas concretas para a solugcdo dos problemas apontados pelos diferentes segmentos
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envolvidos com a Instituicdo. Apds a reunido, foi elaborado o Plano de Ac¢des da CPA de 2018, plano que
servira para nortear os trabalhos que seréo desenvolvidos no novo ciclo avaliativo (2018 — 2020) da CPA, a ser

seguido por todos os setores envolvidos, procurando cumprir as metas estabelecidas.

3.2 Analise Geral dos Resultados das Avaliacdes Quantitativas e Qualitativas (10 Dimensdes)

O ano de 2017 é o segundo em que a avaliagdo é conduzida com base no PDI referente ao quinquénio 2016-
2020, j4 que em 2016 entrou em vigéncia o novo Plano de Desenvolvimento Institucional da FAAT, que,
inclusive, foi objeto de avaliacdo, em razdo da visita in loco, ocorrida para fins de instruir o processo de

Credenciamento em Centro Universitario da Instituicdo (2017).

3.2.1 A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A relagdo entre a missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional sera considerada sobre trés enfoques

principais, analisados separadamente, conforme observa-se adiante.

a) Estimulo e atendimento a demanda, na area de influéncia da IES, de formagao profissional em nivel
superior e como fator de inser¢do, ascensdo e desenvolvimento socioecon6mico, voltados ao bem-

estar individual e coletivo.

Neste enfoque, ressalta-se que estavam matriculados na FAAT, em 2017, mais de 2% do total de pessoas que
compdem a populagdo inteira de Atibaia (137,187 habitantes?!). Os Cursos que absorvem essas matriculas sédo
0s Superiores Tecnologicos em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Design de Interiores, Gestao
Ambiental, Gestdo Financeira, Marketing, Logistica, Redes de Computadores e Recursos Humanos, as
Licenciaturas em Letras, Pedagogia, Matemética e Artes Visuais e 0s Bacharelados em Administracao,
Arquitetura e Urbanismo, Direito, Ciéncias Contabeis, Psicologia, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica,
Engenharia de Producéo, Publicidade e Propaganda, Jornalismo e Rela¢des Publicas. Ressalta-se que os
cursos de Matematica e Rela¢des Publicas ndo tiveram processo seletivo para ingresso de novos alunos em
2017, mas ainda abrigarem alunos veteranos matriculados. Redes de Computadores néo obteve ingresso de

novos alunos e nem possuia, em 2017, alunos matriculados.

Em 2017 ingressaram pelo vestibular mil e seiscentos alunos nos Cursos de Graduacgédo. Do total de alunos,
58% residem no municipio de Atibaia e 42% s&o oriundos dos demais municipios da regido de influéncia da
IES.

A FAAT é uma das poucas IES privadas da regido que consegue manter Cursos presenciais de Licenciatura
funcionando. Considerando que o retorno financeiro proporcionado por esses cursos, com excecdo de

Pedagogia, € baixo ou negativo, isso evidencia que a Instituicdo demonstra preocupacdo em investir na

1 IBGE. Cidades@. Consulta realizada em janeiro de 2018
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formacao de professores para atuarem na educacao basica, por entender a importancia desses profissionais

para o desenvolvimento da regido.

b) Incentivo a formacdo de valores éticos, culturais, sociais e ambientais, a compreensdo do mundo
politico, econdmico e associativo, o cultivo do espirito critico e investigativo e a producédo e

socializacdo do conhecimento.

Neste ciclo avaliativo — 2015-2017 - foram promovidos diversos projetos e acdes pela FAAT, com fins a

incentivar a formacédo completa de seus alunos. Considerando todos os projetos e acées, a CPA destaca:

e Programa de Iniciagdo Cientifica — a FAAT estimula a participagdo de seus alunos em projetos de
Iniciacao Cientifica, que sdo orientados por Professores com titulagdo de Pos Graduacéo Stricto
Sensu. Os alunos recebem bolsa Institucional de 10% para atuarem nos Projetos. Os melhores
projetos, escolhidos pelo conselho editorial, sdo publicados na revista técnico-cientifica
“‘Momentum”, da editora da prépria Instituicdo e que, desde 2017, passou a ser apresentada em

edicao digital. A revista possui publicacéo anual.

e Jornadas de Palestras — Evento anual, destinado a todos os alunos da FAAT, que busca propiciar
ao discente conhecimento e aprofundamento em temas importantes a complementacdo da
formacdo académica do aluno. Em 2017, Jornada de Palestras da Instituicdo alcancou sua 212

edicéo.

o Oficinas — Promovidas regularmente pela Instituicdo, permitem aos alunos o contato com préticas
inovadoras, experiéncias e saberes, sendo realizadas com o intuito de viabilizar a integracdo de
guestdes tedricas e praticas, através da discussdo e do debate. As oficinas ocorrem
principalmente nos Cursos de Licenciatura. Em 2017, assim como em todo o ciclo avaliativo, mais
uma vez todas as Licenciaturas da Instituicho promoveram oficinas, destacando-se a
interdisciplinaridade havida, ja que os discentes foram liberados a participar de oficinas

organizadas por Cursos em que ndo estavam matriculados, caso desejassem.

e Atividades de Conciliacdo - A FAAT mantém, desde 2008, um programa de apoio a atividade da
Conciliagdo na comarca de Atibaia, por meio de convénio fixado com o Poder Judiciario, que
viabilizou a criagdo do Setor de Conciliagdo do municipio, atual Centro Judiciario de Solugéo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC). Todos os estagiarios que atuam no CEJUSC sé&o estudantes de
Direito da FAAT.

e Atendimento psicoldgico gratuito - A Clinica de Psicologia da FAAT é parte integrante do Servigo

de Psicologia, atrelado ao Curso de Psicologia da Instituicdo. Os atendimentos viabilizados a

populacao, pela Clinica de Psicologia, séo gratuitos e ocorrem ao longo de todo o ano letivo.
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e Empresa Junior - tem como principal objetivo a promocado da integracdo do conhecimento teérico
com a realidade do mundo profissional, através do desenvolvimento de atividades empresariais e
institucionais, com atuacdo integrada de alunos e professores, junto a sociedade de Atibaia e
regido. Também é responsavel pela criagdo de projetos destinados a criagdo de solugbes para a
Instituicao.

e Exposicbes de Artes — Coordenadas pelos docentes do Curso de Artes Visuais da Instituicdo, as
mostras de artes abrigam os trabalhos dos alunos do Curso, que ficam em exibicdo para toda a
comunidade académica da Instituicdo, nas mostras periodicas realizadas dentro do campus, e para

0 publico externo, na exposicao anual, realizada no centro do municipio de Atibaia.

e Trote Solidario — Anualmente, a Instituicdo organiza um trote solidario, que visa a propiciar a
integracdo entre os discentes. As atividades do trote solidario ocorrem em datas previamente
agendadas, fora do horéario regular das aulas e propiciam oportunidade de dialogo e
confraternizacéo, estimulando a realiza¢éo de vinculos interpessoais, e propiciando oportunidades
de integracdo social. A atividade ainda possui cunho social, pois os alunos contribuem com a
doacdo de alimentos néo pereciveis que posteriormente foram entregues Instituicdes
Beneficentes.

e Festa a Fantasia — Em 2015, 2016 e 2017, a FAAT promoveu a festa a fantasia com a finalidade
de apoiar instituicdes sociais, através de doacdes, realizadas pelos alunos. Além disso, o evento
promoveu a integracdo entre os alunos e a comunidade. Na oportunidade, os alunos contribuiram

com a doacéo de alimentos ndo pereciveis.

e Libertacdo dos Bixos — Com o compromisso de promover acdes de responsabilidade social em
ambito académico, assim como, conscientizar os alunos sobre a importancia do voluntariado, a
FAAT organizou a tradicional “Festa da Libertacdo dos Bixos” que, na ocasido, arrecadou, em troca

do ingresso, 1 pacote de fralda geriatrica.

e Copa FAAT - O torneio interclasses de futebol society, denominado Copa FAAT, foi disputado em
duas edi¢cdes no ano de 2017, em maio e em outubro, com organizacdo da FAAT e premiacao
cedida pela Instituicdo. Participaram 26 times e mais de 390 atletas inscritos, todos integrantes da

comunidade académica da Institui¢&o.

c) Foco na qualidade dos projetos e processos educacionais.

Consagrando sua principal estratégia, a FAAT, continuou a direcionar suas a¢gfes mais importantes para o

oferecimento de ensino de qualidade, que é, reconhecidamente, a principal marca da Instituicdo na regido.

A Instituicdo manteve seu elevado IGC (ultimo publicado), atingindo, pelo décimo ano consecutivo, a faixa 04

(escala de 01 a 05), com 295 pontos, consagrando-se, com base nesse indice, como a melhor Instituicao de
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sua regido de influéncia. Tal feito manteve a FAAT no seletissimo grupo de 65 Instituicdes de Ensino Superior
(dentre mais de 2000) que conseguiram, pelos nove anos consecutivos da publicacdo do IGC, alcancar indice
04 ou maior. O elevado IGC da Instituicdo € embasado, principalmente, no desempenho dos alunos concluintes
dos Cursos da FAAT no ENADE.

A avaliacéo interdisciplinar se apresentou, mais uma vez, como importantissimo instrumento da CPA, no que
se refere a manutencao e ampliacdo da qualidade dos Cursos. Desde que a avaliacdo, que é obrigatdria a
todos os alunos da Instituicdo, passou a ser gerida pela CPA, a necessaria independéncia entre avaliador
(Comissao Prépria de Avaliacdo) e avaliado (Diretoria Académica) esteve presente, fato que garantiu que os
resultados advindos da aplicacdo da prova e identificacdo de eventuais oportunidades de melhoria resultassem

em acdes que efetivamente contribuiram como a reformulagao dos Projetos Pedagdgicos da Instituigao.

3.2.2 Andlise dos objetivos Propostos no PDI

Outros aspectos do PDI ndo podem ser deixados & margem do estudo proposto neste capitulo, principalmente
no que diz respeito aos objetivos e metas escolhidos para nortear o desenvolvimento da Instituicdo. Diversos
objetivos e metas associadas sado tratados, também, em outros momentos neste relatério, em itens
especificamente abertos para a discussao sobre esses temas.

Embora o PDI atual da FAAT seja referente ao quinquénio 2016-2020, os objetivos, as metas e as acdes

desenvolvidas pela IES, referem-se ao ciclo avaliativo da CPA 2015-2017.

Objetivo 01

Cronograma de Metas Associadas

Agdes da IES

Ampliar o atendimento da demanda regional por

Ampliar a oferta de Cursos de

A Instituicdo manteve sua estratégia de crescimento
no oferecimento de Cursos. Neste ciclo avaliativo a
IES recebeu autorizagdo para oferecimento dos

; . . - 2015-2017 | seguintes Cursos: Arquitetura e Urbanismo com 100
ensino superior, com base em pesquisas de campo e | Graduagdo . . g
0 . Sy vagas, Fisioterapia com 80 vagas, Engenharia Elétrica
andlise de estudos oficiais oriundos do poder publico
L . . . N com 50 vagas e Redes de Computadores com 30
e institutos privados, no perimetro de influéncia da vagas
Instituigdo, que definam as dreas onde existe ’
caréncia de profissionais e necessidade de inovagédo
tecnoldgica, levando-se em conta a disponibilidade X , .
ﬁnanceigra da Instituicio, para que ha'apseguranga de A IES ampliou o catédlogo de Cursos de Extensdo. Em
e ! NJ - 2015, a IES possuia 14 Cursos de Extensdo de
que a solicitagdo de novos Cursos ndo prejudique os ~ ) . «
X . . . . Educagdo Continuada e 9 Cursos Livres de Extensdo
investimentos realizados nos demais Cursos e Ampliar a oferta de Cursos de . ,
2015-2017 | totalizando 255 alunos, esse numero saltou, em

atividades da Instituicdo.

Extensdo

2017, para 19 Cursos de Extensdo de Educagdo
Continuada e 33 Cursos Livres de Extensdo
totalizando 1059 alunos.

Objetivo 02

Cronograma de Metas Associadas

Agdes da IES

Assegurar a qualidade dos projetos pedagdgicos a
serem desenvolvidos para os novos cursos, para que
contemplem a missdo da Instituicdo, abordem as
demandas de natureza econdmica e social,
apresentem objetivos coerentes, expressem com
esmero as competéncias dos egressos e contenham
estruturas e componentes curriculares que permitam
a formacgdo de um profissional atualizado e com

Subsidiar os Nucleos Docentes
Estruturantes com contribuigdes
oriundas de representantes dos
respectivos segmentos funcionais,
para elaboragdo dos projetos.

2015-2017

A Instituicdo manteve contato com os principais
representantes dos segmentos funcionais para que
subsidiassem os NDE, visando ao fornecimento de
informagGes que possibilitassem a manutencdo de
PPC's atualizados e coerentes com as exigéncias do
mercado de trabalho.

14




censo critico.

Ampliar o envolvimento do corpo
docente ndo integrante do Ndcleo
Docente Estruturante na
elaboragdo dos projetos

2015-2017

Relatério CPA 2017

As reunides de Colegiado da Instituicdo ndo sdo
compostas apenas por alguns Professores, mas sim
por todos os docentes que integram o Curso. Isso
tem contribuido para que os Professores, mesmo
com contratagdo em regime horista, possam
fomentar, com base em suas experiéncias,
discussGes relevantes que contribuem com os NDE,
no que se refere ao processo de atualizagdo e
revisdo dos PPC's, com fins a garantir e elevar a
qualidade dos Cursos

Objetivo 03

Cronograma de Metas Associadas

Agoes da IES

Assegurar o aprimoramento continuo dos projetos
pedagdgicos, para que contemplem a missdo da
Instituigdo, abordem as demandas atualizadas de
natureza econémica e social, apresentem objetivos
coerentes, expressem com esmero as competéncias
dos egressos e contenham estruturas e componentes
curriculares que permitam a formagdo de um
profissional atualizado e com censo critico.

Promover a revisdo bienal dos

Todos os Projetos Pedagodgicos de Curso foram
revistos e, com isso, realizados ajustes em matrizes
curriculares de alguns Cursos. Os Cursos

. . 2015-2017 | Tecnoldgicos de Gestdo (Logistica, Marketing, Gestdo
Projetos Pedagdgicos de Curso. . - X
Ambiental, Gestdo Financeira e Recursos Humanos)
foram modularizados, permitindo o ingresso no
inicio e no meio do ano.
Subsidiar os Nucleos Docentes A Instituigdo manteve contato com os principais
Estruturantes com contribuigdes representantes dos segmentos funcionais para que
oriundas de representantes dos 2015-2017 subsidiassem os NDE, visando ao fornecimento de
respectivos segmentos funcionais, informagbes que possibilitassem a manutengdo de
com fins de atualizagdo e revisdo PPC's atualizados e coerentes com as exigéncias do
dos projetos. mercado de trabalho
As reunides de Colegiado da Instituicdo ndo sdo
compostas apenas por alguns Professores, mas sim
por todos os docentes que integram o Curso. Isso
Ampliar o envolvimento do corpo tem contribuido para que os Professores, mesmo
docente ndo integrante do Ndcleo 2015-2017 com contratagdo em regime horista, possam
Docente Estruturante na revisdo e fomentar, com base em suas experiéncias,

atualizagdo dos projetos.

discussBes relevantes que contribuem com os NDE,
no que se refere ao processo de atualizagdo e
revisdo dos PPC's, com fins a garantir e elevar a
qualidade dos Cursos

Objetivo 04

Cronograma de Metas Associadas

Agdes da IES

Assegurar o aprimoramento continuo dos processos
pedagdgicos, a fim de que se cumpram os objetivos
dos respectivos projetos.

Ampliar o envolvimento dos
docentes no processo de critica e
melhoria dos processos.

2015-2017

O plano de agBes da CPA é formulado também com
base na autoavaliagdo promovida pelos proprios
docentes. Isso tem possibilitado grande contribuigdo
no que se refere ao aprimoramento dos processos
pedagdgicos.

Foi levantado que qualquer Professor tem acesso
direto aos Diretores Institucionais e Coordenadores
de Curso.

Nas pesquisas de autoavaliagdo aplicadas aos
docentes foi constatado que o item Diregdo
Institucional possuia em 2015, uma nota alta de 4,2,
considerando a escala de 1 a 5, esta nota melhorou
ainda mais, pois, em 2017, foi para 4,4. Isso s6
ratifica a proximidade que existe entre o Corpo
Docente e a Diregdo.
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Permitir a participagdo dos
discentes no processo de critica e
melhoria dos processos.

2015-2017

Relatério CPA 2017

Assim como nos ciclos anteriores, manteve-se a
tabulagdo de todos os comentarios e sugestdes,
escritos por alunos no momento da resposta ao
questiondrio da avaliagdo, de modo que os gestores
da IES passaram a se atentar ndo apenas aos
resultados gerais da avaliagdo, mas também a cada
comentario feito pontualmente pelos alunos. A
Instituigdo, também, mesmo em face da
desobrigacdo legal havida recentemente, manteve
em funcionamento sua Ouvidoria.

Foi levantado que qualquer aluno tem acesso direto
aos Diretores Institucionais e Coordenadores de
Curso.

Aprimorar o processo de avaliagdo
interna dos processos
pedagdgicos.

2015-2017

A IES busca o didlogo constante com a CPA, com a
finalidade de aprimorar continuamente a avaliagdo
dos processos pedagoégicos. Percebe-se que a
Instituigdo entende que a atuagdo da CPA é
fundamental para a evolugdo da IES. A CPA tem
acesso direto aos Diretores Institucionais.

Aprimorar continuamente o
acompanhamento e intervengdo
das Coordenagdes nas praticas
pedagdgicas e no desempenho
dos docentes.

2015-2017

A Instituicdo tem buscado aumentar a autonomia
dos Coordenadores, para que novas praticas
pedagdgicas sejam inseridas nos Cursos de forma
agil e eficiente, evitando-se que a implementagdo de
acoes contributivas emperrem em procedimentos
burocraticos. Isso tem sido atestado pelas comissGes
da avaliagdo in loco que visitam a IES.

Assegurar que a critica ao
processo seja feita de forma
sistematica nas reunides dos
Colegiados de Curso e dos Nucleos
Docentes Estruturantes.

2015-2017

A  FAAT mantém em seu Regimento a
obrigatoriedade de que todos os docentes integrem
o Colegiado do Curso. Isso contribui para que as
discussBes acerca dos processos pedagogicos sejam
mais amplas, permitindo-se contato maior dos NDE
com praticas e experiéncias diversas, trazidas pelos
docentes.

Buscar, testar e introduzir novas

. . 2015-2017
praticas pedagdgicas.

A IES esta fortemente inclinada a introduzir préticas
pedagdgicas inovadoras em seus Cursos, que
possam ser trabalhadas em ambiente virtual, com a
finalidade de aproximar as aulas da realidade do
estudante, acompanhadas de novas estratégias de
aprendizagem. Em 2015 a IES iniciou um projeto que
contemplava a construgdo de salas de aula
totalmente informatizadas (um computador por
aluno), em 2016 foram construidas mais 5 salas de
aula totalmente informatizadas. Em 2017 a FAAT
para 7 salas e 31 docentes envolvidos com
metodologias inovadoras (22,30% do quadro total
de professores).

Objetivo 05

Cronograma de Metas Associadas

Acgoes da IES

Aumentar a acessibilidade da comunidade da regido
de abrangéncia da Instituicdo ao ensino superior.

Racionalizar e aprimorar os
processos administrativos,

A |ES busca constantemente a racionalizagdo de seus
processos administrativos, tendo investido cada vez

I . 2015-2017 ) . . .
diminuindo seu impacto sobre os mais na informatizagdo de seus servigos, com a
custos e pregos. finalidade de diminui¢do de custos operacionais.

Cada novo ambiente construido na Instituicdo é
Racionalizar e aprimorar o uso dos projetado para que seja possivel maximizar o
recursos de infraestrutura e apoio aprendizado com qualidade, atendendo sempre ao
inerentes aos processos 2015-2017 plano de Acessibilidade (mobilidade, pedagodgica, de

pedagdgicos, diminuindo seu
impacto sobre os investimentos e
pregos.

comunicagdo, e atitudinal), investindo-se em
tecnologias que, a longo prazo, sejam mais eficazes
e diminuam os custos com manuteng¢do ou recursos
fisicos permanentes. Como exemplo, cita-se o
servigo de empréstimo de netbooks e notebooks aos
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alunos.

Manter a adesdo ao Prouni e Fies.

2015-2017

A Instituicdo manteve sua adesdo a
programas.

Ao final de 2017 a Instituigdo contava com 441
alunos do ProUni matriculados (7,5% maior em
relagdo a 2015) e, mesmo com toda a dificuldade
enfrentada por todas as IES do Brasil, 224 alunos do

FIES.

esses

Procurar firmar novos convénios,
parcerias ou implementar
medidas para o oferecimento de
bolsas de estudo.

2015-2017

A Instituicdo, em parceria com a Prefeitura da
Estancia de Atibaia e com a Camara Municipal de
Vereadores, continua promovendo esfor¢os para
criagdo do ProAti, programa municipal de concessdo
de bolsas de estudos, que funcionard aos moldes do
ProUni.

A FAAT firmou parceria com as Prefeituras de
Piracaia, Nazaré Paulista, Bom Jesus dos Perddes e
Mairipord de concessdo parcial de bolsas para
alguns Cursos. No mesmo molde, a IES firmou
parceria com diversas empresas da regido.

Manter o fundo de auxilio
educacional préprio da Instituigdo.

2015-2017

O FINAE, Fundo de Assisténcia Estudantil da FAAT,
incrementou em 62% a cota de auxilio concedida
aos estudantes da Institui¢do.

Atualmente, 270 alunos usufruem do FINAE, na
FAAT (103 alunos a mais comparado ao ano de
2015).

A IES além de manter o fundo de auxilio educacional
préprio ampliou o nimero de alunos beneficiados.

Criar novo programa de bolsas de
estudo direcionado aos estratos
menos favorecidos.

2015-2017

Em 2012 foi instituido o programa Bolsa Social, que
visa ao oferecimento, por parte da Instituicdo, de
subsidios proprios para redugdo das mensalidades
dos Cursos de Licenciatura. A Bolsa Social foi
mantida pela Instituicdo desde a sua criagdo.
Durante o ciclo avaliativo a CPA constatou que um
nimero maior de cursos foi contemplado pelo
programa. Em 2017, além dos Cursos de
Licenciatura, os Cursos de Negdcios e os Cursos que
sdo oferecidos no turno vespertino estavam no
programa, mais de 2150 alunos (49,7% do total de
estudantes da Institui¢do), usufruem da Bolsa Social.
Vale frisar que o numero de alunos que possuiam o
beneficio, em 2015, era de 979, portanto houve um
acréscimo no numero de alunos beneficiados de
119,7%.

Além disso, a Instituigdo manteve importantes
iniciativas, implementadas em anos anteriores,
como a Bolsa Educagdo Continuada, a Bolsa
Convénio (Educafro, Uneafro e outras), Bolsa
Estagio, Bolsa Pontualidade, Bolsas Institucionais,
Escola da Familia, entre outros.

Manter o programa de auxilio
transporte para alunos
provenientes de outros
municipios.

2015-2017

A bolsa denominada "Auxilio Transporte" foi
mantida. (4963 alunos usufruiram do beneficio
durante o periodo)
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Manter o programa de auxilio
parentesco aos alunos que
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A bolsa denominada "Auxilio Parentesco" foi

2015-2017 | mantida. (1624 alunos usufruiram do beneficio
possuam parentes estudando na .,
- durante o periodo)
Institui¢do.
O PAED, Programa de Empregabilidade Discente da
Instituigdo, ampliou substancialmente o numero de
contatos com empresas e Orgdos, visando ao
Aumentar o numero de convénios oferecimento de oportunidades de estagios aos
com empresas, 6rgdos e 20152017 alunos da Instituigdo.

instituigdes destinados ao
oferecimento de estagios.

Hoje, diversas empresas possuem convénio com a
IES, para o oferecimento de estdgio. Destaca-se o
convénio com o CIEE (Centro de Integracdo Empresa
Escola), através do qual sdo oferecidos, atualmente,
320 estégios.

Objetivo 06

Cronograma de Metas Associadas

Agoes da IES

Estimular o desenvolvimento do espirito critico e da
iniciativa investigativa dos alunos

Manter o programa de Iniciagdo
Cientifica.

2015-2017

O Programa de Iniciagdo Cientifica da Instituicdo foi
mantido e ampliado durante o ciclo avaliativo,
beneficiando-se da 6tima instalagdo do Centro de
Estudos, Pesquisa e Extensdo (CEPE).

O CEPE conta com quatro nucleos: Nucleo de
Negdcios e Tecnologias; Nucleo de Estudos em
Sustentabilidade e Cultura; Nucleo de Educagdo,
Psicologia e Comunicagdo; Nucleo de Pesquisa e
Estudos Juridicos - que englobam as areas de
conhecimentos dos cursos oferecidos pela FAAT. Em
2017, fechamento do ciclo avaliativo, a IES possuia
121 alunos envolvidos no programa de Iniciagdo
Cientifica (55% maior quando comparado a 2015).

A CPA constatou que a IES ndo estd medindo
esforgos (infraestrutura, ampliagdo no numero de
docentes envolvidos, contratagdo de um funciondrio
exclusivo para o CEPE, incentivos para alunos e
docentes apresentarem projetos de IC em
congressos etc.) para fortalecer ainda mais o
Programa de Iniciagdo Cientifica.

Estimular a aplicagdo de trabalhos
analiticos e investigativos dentro
dos processos e praticas
pedagodgicas.

2015-2017

Foi mantido o procedimento de gestdo dos
processos de investigacdo, de modo a garantir a
ligagdo entre o processo de aprendizagem e as
atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas.

Gerar espaco para a publicagdo de
trabalhos discentes, como meio de
incentivo a produgdo (Revista
Eletronica).

2015-2017

Ndo foi publicado o segundo numero da revista
eletronica da FAAT “Estudos em Foco”. Contudo, a
revista Momentum passou a ser publicada no
formato eletrénico.

Estimular a participagdo dos
alunos nos congressos de Iniciagdo
Cientifica.

2015-2017

O estimulo a participagdo dos alunos em Congressos
de Iniciagdo Cientifica estd sendo realizado.

Manter o rigor com relagdo a
metodologia cientifica a ser
aplicada nos relatdrios de estagio
e trabalhos de conclusdo de curso.

2015-2017

Os Relatérios Finais de Estagio e os TCC's, nos Cursos
em que estd prevista a obrigatoriedade dessas
atividades, sdo apresentados respeitando-se as
normas formais de execugdo e apresentagdo de
trabalhos cientificos. Visando tornar mais robusto os
TCC's foi ofertado a disciplina de metodologia
Cientifica na modalidade hibrida aos alunos de todos
0S CUrsos.

18




Relatério CPA 2017

Objetivo 07

Cronograma de Metas Associadas

Agdes da IES

Estimular a capacitacdo e produgdo docente.

Manter a publicacdo da revista
técnico-cientifica da Instituicdo -

A Revista Momentum continua sendo publicada
anualmente. Ressalva-se, contudo, que a publicagdo

. AN 2015-2017 | vem sendo promovida com um ano de atraso (no
Momentum - como incentivo a ) .
= ano corrente publica-se a revista referente ao ano
produgao. .
anterior).
Manter o programa de incentivo Os programas de incentivo a capacitagdo
docente a participagdo em 2015-2017 | (progressdo de titulagdo) e a participagdo em
seminarios e congressos. seminarios e congressos, que contam, inclusive, com
politicas especificas, vém sendo mantidos pela
Instituigdo.
Manter o programa de incentivo a Pa.ra registro d’o.s auxilios ~conced|dos{ a FAAT,
progresso de titulagio 2015-2017 | existem formuldrios que sdo preenchidos pelos

académica.

interessados e, posteriormente, encaminhados a
Diregdo para analise.

Objetivo 08

Cronograma de Metas Associadas

Agoes da IES

Aprimorar o processo de autoavaliagdo institucional.

Fornecer apoio financeiro,
infraestrutural e de recursos

A CPA é apoiada, financeira e infraestruturalmente,
pela Instituigdo, de modo continuo. Todos os recursos

humanos para a realizagdo das 2015-2017 necessdrios a perfeita execugdo do trabalho de

atividades de autoavaliagdo. autoavaliagdo tém sido disponibilizados a Comisséo.

Aprimorar o plano de agGes, de O plano de agdes, elaborado pela IES com base nos

modo a tornd-lo mais pratico e 2015-2017 | resultados da autoavaliagdo, incorpora conceitos de

exequivel. gestdo consagrados, o que facilita seu cumprimento.

. - Todos os relatérios produzidos pela CPA e entregues a

Aprimorar os relatérios ~ o a .

produzidos, de maneira que gestdo da Instl‘t‘uwao sdo escritos efundamentadosNde

passem a subsidiar diretamente 2015-2017 | modo a faulltar. .a compreeanao das quest?es

2 tomada de decisdes. apontadas’e. perrTlItII’ a elaboragdo do plano de agbes
de forma agil e eficaz
A campanha publicitéria, da qual se vale a CPA para
conscientizagdo dos alunos (principalmente
ingressantes), elaborada pelos alunos de Comunicagédo

Ampliar a campanha publicitaria Social da Instituigdo, foi ampliada e, atualmente, conta

de conscientizagdo da com orgamento 5 vezes maior, do que quando foi

comunidade académica sobre a 2015-2017 | implantada.

relevancia do processo de Ao decorrer do ciclo avaliativo a CPA constatou maior

autoavaliagdo. engajamento por parte da coordenagdo do Curso de
Publicidade e Propaganda. Atualmente, além da
coordenagdo, ha mais dois docentes envolvidos no
suporte técnico para os estudantes.

Instituir questionarios

eletrénicos das avaliagdes A implementagdo dos questiondrios eletrénicos, ao

promovidas por discentes, sem 2015-2017 invés de proporcionar uma diminuigdo do nimero de

que haja diminui¢do do nimero participantes, permitiu que mais alunos fossem

de alunos que participam da envolvidos na avaliagdo.

avaliagdo.

Criar instrumentos que Conforme instituido em 2014, o questionario

permitam aumento da 2015-2017 eletrénico foi mantido pela a IES, encaminhado para as

participagdo da sociedade civil organizagdes da sociedade civil e realizado a plenaria

organizada. de avaliagdo.

Criar instrumentos que Seguindo os mesmos moldes do questionario

permitam aumento da 20152017 eletronico que é aplicado a Sociedade Civil, foi

participagdo dos alunos
egressos da FAAT

encaminhado aos egressos,
plendria de avaliagdo.

para participagdo da
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Objetivo 09

Cronograma de Metas Associadas

Agdes da IES

Aumentar os programas e

A partir da criagdo do CEPE, projetos permanentes
de extensdo foram criados (auxilio ao Casardo,
assisténcia aos Casarios, assisténcia a ONGs, entre
outros). Além disso, o numero de Cursos de

projetos de extensdo 2015-2017 Extensdo também foi ampliado pela IES. Em 2015,
Ampliar os processos de socializacio do havia 63 progran.ﬁas e projetos de extensdo e, em
conhecimento depositado e desenvolvido na 2017, 101 (acréscimo de 60,3%).
instituigdo.
Ampliar a distribuigdo da revista O processo de distribui¢do da revista Momentum foi
técnico-cientifica da Instituicdo - alterado em 2017. A revista passou a ser publicada
Momentum - como meio de 2015-2017 | no formato digital, permitindo que um numero
socializagdo do conhecimento maior de leitores tenham acesso. (a revista possui
produzido. link aberto no site do CEPE da Instituigdo)
Objetivo 10 Cronograma de Metas Associadas Acgoes da IES

Aprimorar o processo de comunicagdo, apoio e
relacionamento com o corpo discente.

Aumentar os meios de
comunicagdo internos, como

Os murais do setor administrativo passaram a
receber informagBes constantes e atualizadas de
interesse dos colaboradores. Foi revisado o manual

L . . . 2015-2017 | do professor, entregue aos docentes. O manual
boletins, jornais, faixas, murais, X S
. X . contempla, resumidamente, as principais normas da
revista, avisos em sala, site, etc. o ) o .
Instituigdo e orientagdes sobre procedimentos
relevantes.
Estimular a utilizagdo do Faat-on-
Line - programa de envio de Campanhas de orientagdo e estimulo da utilizagdo
trabalhos e material didatico, 2015-2017 do Faat On Line sdo constantemente realizadas. A
realizagdo de consultas e troca de ferramenta é muito popular e acessada quase
mensagens por parte dos alunos e diariamente pela grande maioria dos alunos.
professores.
Os Professores e Coordenadores da Instituicdo,
. I uando identificam algum aluno que apresente
Estimular a utilizagdo do SOAE - q. . .g . 9 . P N
X . ~ K dificuldades ou  disturbios relacionados a
Sistema de Orientagdo e Apoio ao . oA - ~
aprendizagem ou vivéncia académica, sdo
Estudante, que trabalha com . .
~ - orientados a encaminharem o estudante ao SOAE.
questdes de dificuldade de 2015-2017 , .
X X « Além disso a professora que coordena o SOAE
aprendizagem, orientagdo .
R X T promove palestras, aos sdbados, para atender um
vocacional, apoio psicolégico e , . X
" nimero maior de estudantes, a fim de, conceder
espiritual. . . = . s
dicas de inclusdo ao estudante universitdrio no
mercado de trabalho.
Em todo o ciclo avaliativo foram organizados
campeonatos interclasses, na modalidade de futebol
society. Além disso, foi mantida a programagdo
. artistica denominada "Quarta Cultural", com
Promover eventos que permitam N . ) .
R x apresentagdes culturais realizadas nos intervalos, no
aintegragdo entre alunos e a 2015-2017

Instituigdo.

patio principal da Instituicdo, todas as quartas-feiras.
Diversas exposi¢Bes artisticas foram realizadas na
Biblioteca da Institui¢do. Instituiu-se em 2017 o
Grupo de Teatro da FAAT aberto a alunos, ex-alunos
e comunidade.
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Objetivo 11

Cronograma de Metas Associadas

Agdes da IES

Manter a viabilidade financeira da Instituicdo

Reduzir a evasdo de modo a

Apesar da forte crise enfrentada pelo Brasil, a
Instituigdo manteve, o indice de evasdo controlado.
A IES criou, em 2016, uma Diretoria de
Relacionamento, desta forma, foi mantido e
aprimorado um procedimento especifico, em que é
realizada uma entrevista sempre que um aluno
solicita trancamento ou cancelamento de matricula.
Essa entrevista ndo visa a obstar o

aumentar a economia de escala 2015-2017 | trancamento/cancelamento, mas captar o motivo
das classes. pelo qual o aluno esta trancando/cancelando sua
matricula. A CPA teve acesso aos registros dessas
entrevistas e percebeu-se que a maior parte dos
trancamentos ou cancelamentos estdo atrelados a
motivos financeiros e reprovagdes. Dificilmente é
encontrada alguma justificativa relacionada a
insatisfagdo com o Curso, docentes ou
infraestrutura.
Vale destacar que apesar da forte crise enfrentada
pelo Brasil, a FAAT obteve sucesso na captagdo de
Aumentar a captagdo de alunos alunos ingressantes. Em pesquisa aplicada a esses
através de palestras e programas alunos, quando se submeteram ao vestibular,
de open house e visita as escolas, 2015-2017 percebeu-se que os projetos de open house e
voltados ao incentivo a formagdo itinerante sdo extremamente importantes na
superior e a orientagdo estratégia de captagdo de alunos da Instituigdo
profissional. (44,2% dos candidatos que prestaram vestibular, em
2017, participaram dos projetos open house e
itinerante).
Manter o programa de incentivo a
ad|mplenC|la.—AILfno Prem|Aado ) O programa de incentivo a adimpléncia foi mantido
que gera varios tipos de bonus - 2015-2017 N
. ) ) pela Instituigdo.
estacionamento gratuito, diploma
artistico gratuito, etc.
A Instituigdo manteve o controle de orgamentos e
L. fluxos de caixa, mantendo-se condi¢do de saude
Manter um controle rigido dos . . . .
R 2015-2017 | financeira estavel, de modo a garantir plenamente o
orgamentos e fluxo de caixa. . L
funcionamento de todos os seus Cursos e atividades,
com qualidade
Todos os investimentos realizados pela Instituigdo
Racionalizar os investimentos. 2015-2017 | foram amplamente planejados, de modo que foram
evitados o desperdicio de verbas.
Todos os processos administrativos e académicos
Otimizar processos 2015-2017 foram planejados com fins a garantir a qualidade de
administrativos e académicos. ensino, contudo, evitando-se que fossem
promovidos gastos desnecessarios
A Diregdo Profissional da Instituigdo reune-se
o o . semanalmente com representante da Mantenedora,
Instituir reunides estratégicas . . .
periédicas entre a Mantenedora e com a finalidade de posicionar a entidade s.obr? os
2015-2017 | andamentos dos processos. Anualmente, a Diregdo e

a Diregdo Profissional da
Instituigdo.

a Mantenedora se reunem para tragar alinhar o
planejamento estratégico da Instituicdo e definir o
orgcamento anual.
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Objetivo 12

Cronograma de Metas Associadas

Agdes da IES

Aumentar a velocidade de resposta as demandas
sociais.

Trabalhar e reavaliar os processos,
programas e atividades da
Instituigdo com fins de prepara-la
para uma futura transformacdo
em Centro Universitario.

2015-2017

A Instituigdo continuou a promover relevantes
investimentos com a finalidade de preparar-se para
um futuro credenciamento em Centro Universitario.
Dentro os esforcos direcionados para esse
credenciamento, destacam-se o investimento na
Iniciagdo Cientifica e na Extensdo, na construgdo de
Laboratérios Especificos, bem como na qualificagdo
e aumento de tempo de dedicagdo dos docentes.

A FAAT recebeu visita com vistas a mudanga de
organizacdo em agosto de 2017 tendo sido muito
bem avaliada — nota 4.

Ampliar a relagdo com o Poder
Publico.

2015-2017

Professores e gestores da Instituigdo participaram,
em diversas instancias, de conselhos e reunibes,
com a finalidade de discutir as questdes atinentes ao
desenvolvimento dos municipios de sua regido de
influéncia.

Ampliar a relagdo com as
associagGes de classe.

2015-2017

Diversos Professores e gestores da Instituigdo
comprovaram envolvimento com conselhos de
classe, em diversas dreas (Direito, Engenharia,
Administracdo, Contabilidade, RelagBes Publicas,
dentre outras).

Objetivo 13

Cronograma de Metas Associadas

Agoes da IES

Oferecer ensino de qualidade

Alcangar conceitos regionalmente
diferenciados nas avaliagGes
oficiais do Ministério da Educagdo.

2015-2017

No IGC 2016 (com divulgagdo em 2017), a Instituigdo
alcangou, pela décima vez consecutiva, o IGC faixa
04, que a coloca entre as Unicas 65 IES do Brasil
(dentre mais de 2000), que conseguiram, por dez
anos consecutivos, atingir a faixa 04 ou maior. O
compromisso com o oferecimento de ensino de
qualidade fica bastante evidenciado nesse resultado,
ainda mais considerando-se que, para a composi¢do
desse IGC foram utilizados o CPC de 16 Cursos.

Em 2017, a Instituigdo recebeu visita de Comissdes,
in loco, que promoveram a avaliagdo para fins de
Credenciamento em Centro Universitdrio e
Autorizagdo para o Curso Bacharelado em
Enfermagem. A IES obteve conceito 04 nas duas
visitas (Credenciamento em Centro Universitario e
Enfermagem).

Alcangar indices regionalmente
altos de aprovacgdo de discentes
em concursos e exames de
habilitagdo profissional.

2015-2017

Com relagdo aos exames de habilitagdo profissional,
ha duas areas em que a IES oferece Cursos, cujo
egresso necessita se submeter ao exame, para
exercer sua profissdo: Direito e Contabeis. Em 2016,
o CFC — Conselho Federal de Contabilidade, pela
primeira vez, divulgou os indices de aprovagdo
estadual e nacional, dos ultimos 6 anos (do periodo
do 12 semestre de 2010 ao 12 semestre de 2016), na
oportunidade, a média geral de aprovacdo da FAAT
foi superior a média nacional e estadual. Ja a OAB —
Ordem de Advogados do Brasil divulga os indices de
aprovagdo por IES, por exame. Os egressos de
Direito da FAAT, sistematicamente, obtém
aprovagdo muito acima da média regional. Vale
destacar, ainda, que nos Ultimos exames 0s egressos
de Direito tém alcancado média de aprovagdo acima
das médias paulista e brasileira no Exame da Ordem
dos Advogados do Brasil. O indice de aprovagdo em
Concursos, principalmente no que se refere aos
egressos de Licenciatura, também é bastante
elevado.
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Diversos Professores e gestores da Instituicdo

Alcancar indicadores de qualidade comprovaram envolvimento com conselhos de
que mantenham a Instituicdo em 2015-2017 | classe, em diversas dreas (Direito, Engenharia,
posigdo de destaque na regido. Administragdo, Contabilidade, RelagBes Publicas,

dentre outras).

3.2.2.1 Pontos Fortes

A grande maioria das metas previstas estdo sendo cumpridas pela IES, conforme previsto no

cronograma do PDI;

e A Instituicdo ampliou seu portfélio de Cursos de Extensao;

e A Instituicdo manteve como uma de suas prioridades o crescimento quantitativo e qualitativo das
pesquisas que desenvolve em nivel de Iniciagdo Cientifica;

e A Instituicdo se preparou para receber a comissdo de mudanca de organizacdo para Centro
Universitario, destacando-se, positivamente, quanto as iniciativas relacionadas ao ensino, pesquisa
e extenséo;

e Os programas de auxilio socioeconémico da prépria Instituicdo e aos que ela adere vém,
efetivamente, proporcionando a possibilidade de acesso ao ensino superior em larga escala a
centenas de estudantes que ndo teriam condigbes de se manter nos Cursos oferecidos pela FAAT,
nao fossem as oportunidades oferecidas;

e O programa de auxilio socioeconémico da propria Instituicdo vem crescendo ano a ano;

¢ A lInstituicdo viabiliza seguranca financeira para o exercicio de todas as atividades a que se propde;

e A InstituicAo manteve-se no CFC (Conselho Federal de Contabilidade) e na OAB (Ordem de
Advogados do Brasil) aprovagdes acima das médias regional, estadual e nacional;

e Mesmo em rota de crescimento, a FAAT continua a manter a qualidade de seus Cursos, firmando
posicdo como a IES da regido com melhoras notas nas avaliagfes oficiais do MEC (a Instituicdo
alcancou, pela décima vez consecutiva, o IGC faixa 04, que a coloca entre as Unicas 65 IES do
Brasil (dentre mais de 2000), que conseguiram, por dez anos consecutivos, atingir a faixa 04 ou
maior);

e A CPA conseguiu implementar, em seu processo de autoavaliagdo, a aplicacdo de questionarios e
reunido plenaria com os colaboradores, em periodicidade semestral. Antes a aplicacdo estava
ocorrendo com periodicidade anual;

e A Instituicdo conseguiu disponibilizar sua revista técnico-cientifica da Instituigdo — Momentum - no
formato digital, permitindo atingir um niimero maior de leitores;

e A IES institui uma Diretoria de Relacionamento que visa aprimorar a captaco e retencdo de alunos.

e A introducdo de metodologias inovadoras resultou em melhoria da aprendizagem e maior interesse

dos alunos.

3.2.2.2 Oportunidades de Melhoria
¢ Ainda persistem focos de resisténcia a cultura da avaliagdo na Instituicao, ha ainda necessidade de
compreenséo dos efeitos que emanam da avaliacdo interna (coordenada pela CPA) e da avaliacao

externa (encabecada pelo MEC);
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e A Instituicdo continua com a edicdo atrasada em um ano de sua revista técnico-cientifica

(Momentum);

¢ A CPA nédo conseguiu cumprir com todas as atividades do cronograma proposto, a plenaria com os

supervisores ocorreu com atraso.

3.2.3 Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensao

As préticas de ensino, pesquisa e extensdo da FAAT continuam seguindo as diretrizes apresentadas nos

relatérios anteriores, ou seja, de que sejam pensadas como um todo em que a pesquisa seja um principio

educativo, a extensdo um momento de aprendizado técnico e ético do profissional e que ambas estejam

integradas as préticas pedagogicas e didaticas do aluno, integradas em seu cotidiano.

A introdugéo de metodologias inovadoras, apoiadas por tecnologias de informacdo, comunicagéo, incentivo aos

docentes para novas estratégias de ensino e aprendizagem caracterizaram os anos de 2015 a 2017.

A partir da aplicac@o do questionario de avaliagédo aos discentes e docentes da graduacéo e discentes da pés-

graduacgdo, obtiveram-se os resultados abaixo (notas em escala de 01 a 05):

Discentes da graduagéo:

Area Quesito 2015 2016 2017
ENSINO Métodos de Ensino 4,0 4,0 4,0
ENSINO Contribuigdo dos Cursos para a Formagdo Profissional 4,0 4,0 4,0
ENSINO Incentivo ao estagio 3,3 3,3 3,2
Apresentagdo dos Planos de Ensino das disciplinas: objetivos,
ENSINO procedimentos de ensino, formas de avaliagdo, conteudos e 4,1 4,0 4,0
bibliografia
ENSINO Quantidade de equipamentos disponiveis para as aulas praticas 3,6 3,8 3,7
PESQUISA Oportunidades de participagdo em Projetos de Iniciagdo Cientifica 3,4 3,5 3,5
EXTENSAO Oferecimento e divulgagdo de cursos e atividades de extensdo 3,5 3,6 3,7
EXTENSAO Contribuigdo dos cursos de extensdo para a comunidade externa 3,5 3,5 3,6
MEDIA 3,7 3,7 3,7
Docentes da graduacéo:
Area Quesito 2015 2016 2017
POLITICAS INSTITUCIONAIS Incentivo a pesquisa docente 3,6 4,0 3,9
POLITICAS INSTITUCIONAIS Incentivo a Iniciacdo Cientifica 3,8 4,2 4,0
POLITICAS INSTITUCIONAIS Extensado e atividades complementares 3,7 4,1 3,9
MEDIA 3,7 4,1 3,9
Discentes da pés-graduacéo:
Tema Quesito 2015 2016 2017
ENSINO Métodos de Ensino 3,7 4,1 4,1
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ENSINO Contribuigdo dos Cursos para a Formagdo Profissional 3,9 4,2 4,2

ENSINO Aspectos dos Planos de Ensino das disciplinas: objetivos, procedimentos 3,6 3,8 3,9
de ensino, formas de avaliagdo, conteudos e bibliografia

EXTENSAO Oferecimento e divulgagdo de cursos e atividades de extensdo 3,5 3,5 3,8

MEDIA 3,7 3,9 4,0

Os itens avaliados ndo sdo exatamente 0s mesmos, pois 0s questionarios aplicados a estudantes e
professores possuem focos diferentes. No entanto, considerando os quesitos que sdo compativeis com o
aspecto ora analisado, tanto na avaliagdo discente como na docente é possivel perceber que ha satisfagdo, no
gue concerne as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao, cujas atividades desenvolvidas em 2015, 2016 e

2017 foram avaliadas pela CPA seréo tratadas a seguir.

3.2.3.1 Politicas de Ensino

De acordo com o PDI da Instituicdo, mais precisamente na parte correspondente ao Projeto Pedagdgico
Institucional, encontra-se menc¢éo sobre o compromisso da InstituicAo com a qualidade e a exceléncia do
ensino, que, no que se refere as politicas de ensino, sdo alcancadas por meio da formacao de um profissional
gue compreenda sua responsabilidade social e a importancia do desenvolvimento sustentavel; que se
posicione, de modo a viabilizar a defesa da justica e a incluséo social e que adquira e mantenha consciéncia
socioambiental e socialmente critica.

Para a consagracado desses principios, a IES elenca algumas frentes, destacadas abaixo:

e Contratacdo de professores titulados com formacéo adequada a area de atuacéo;

¢ Incentivo a formacgéo continuada do professor assim como a participacdo em eventos académicos e
cientificos importantes no aprimoramento de seu trabalho;

¢ Investimentos em infraestrutura e equipamentos adequados a otimizacdo e melhoria das praticas
pedagogicas e da relacéo professor aluno de modo geral;

e Acdes e programas de nivelamento destinados a alunos interessados em superar dificuldades e
limitagfes advindas da formacdo escolar basica ou mesmo em relagdo as habilidades e
competéncias especificas de cada curso;

e Organizacao curricular sdlida, atualizada e suficientemente flexivel para atender as exigéncias de
uma formacao consistente e versatil, face a dindmica da realidade;

e AclOes relacionadas a estudos, pesquisas e reflexdes sobre temas e probleméticas atuais e
regionais;

e Acdes permanentes de autoavaliagdo institucional voltadas para a identificacdo das areas em que
servigcos e equipamentos necessitam de melhorias.

¢ Avaliacéo Interdisciplinar proporcionando que o processo de autoavaliagcao influencie diretamente as

praticas pedagogicas e curriculos dos Cursos.
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Consideracdes da CPA:

A Instituicdo praticava uma diretriz antiga, que visava a controlar o percentual de Professores com titulagcio
obtida em programas de Pds-Graduacéo stricto sensu, de modo que o percentual de docentes com esses nivel
de titulagdo nunca fique abaixo dos 55%. Contudo, o objetivo da IES é ampliar este teto, a médio prazo, para
60%, mas desde que a forte concorréncia com cursos oferecidos na modalidade EAD (em que, por vezes, a
mensalidade cobrada chega a ser inferior a R$ 50,00), que trabalham com valores de folha de pagamento
infimos, ndo inviabilize a realizacdo de um investimento mais vultuoso na captacéo e retencao de professores
com maior titulacdo. A InstituicAo promove incentivos constantes a qualificacdo de seu corpo docente. Além
disso, a Instituicdo mantém um minimo de 20% de Professores contratados em Regime de Tempo Integral.

Esses sdo alguns dos principais fatores que garantem a qualidade de ensino oferecida.

No triénio, 52 (cinquenta e dois) professores — 30% do corpo docente - receberam auxilio, da IES, para
gualificacdo (bolsas de estudo, reembolso de despesas com deslocamento) e para participacdo em eventos
académicos e cientificos, inclusive no exterior, propiciando que o docente se desenvolvesse, o que gera

reflexos na qualidade do ensino oferecido obteve um acréscimo.

A cada ano, a atuacdo da CPA ganha mais espac¢o na Instituicdo, o que tem sido, efetivamente, um grande
diferencial na conquista por mais qualidade de ensino. Por meio do trabalho desenvolvido pela Comissao, por
meio de uma ferramenta denominada avaliac&o interdisciplinar, conseguiu-se a identificagdo de pontos
estratégicos a serem melhorados e/ou alterados nos curriculos dos Cursos, que tiveram influéncia direta na
avaliacdo externa, promovida com a utilizagdo do ENADE.

A IES oferece datashow em 100% das salas de aula, além de sistema de som, com caixas acusticas e
microfones. A IES ainda mantém a disposicdo de seus alunos netbooks, proporcionando que o aluno possa
acompanhar as aulas, realizando pesquisas “real time” enquanto os conteudos sao ensinados pelo professor.
Em 2015 a Instituicdo implantou sua primeira sala de aula totalmente informatizada, viabilizando o
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem em ambiente climatizado, equipado com 1 computador
para cada aluno, o sucesso, em relacdo a metodologia, foi tAo grande que a IES, em 2016, construiu mais 5
(cinco) salas informatizadas, respeitando 0 mesmo padrdo da primeira (totalmente informatizada, equipada
com 1 computador para cada aluno) e, em 2017, construiu mais 1 (uma) sala informatizada, respeitando o
mesmo padrdo. Somente, nas 7 (sete) salas de aula totalmente informatizada, a IES, mantém o ndmero

expressivo de 918 computadores.

A Instituicdo oferece atividades de nivelamento institucionalizadas, por meio do Programa de Estudos em
Nivelamento e Cidadania (PENC), que também contempla conteddos e politicas relacionados a Direitos
Humanos, Relacbes Etnico-Raciais, Meio-Ambiente, Empreendedorismo, Inclusio e Exclusdo Digital, Etica e
Violéncia Social, O Poder da Midia, Sociedade Globalizada, Estratégias de Elaboracdo de Trabalhos

Académicos, Portugués e Matematica.
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O mercado de trabalho tem absorvido alunos da FAAT de todas as areas em que ha Cursos oferecidos pela
Instituicdo. Isso se justifica, em grande parte, na importancia dada pela IES ao oferecimento de um ensino de
gualidade, que sO é possivel de ser oferecido mediante a construgdo de curriculos fortes, mas também
suficientemente flexiveis para atendimento das necessidades do mercado que absorve os profissionais
formados na FAAT.

A IES deu um grande passo em 2016, até entdo a Central de Relacionamento era gerida pela Diretoria de
Comunicacédo, apos houve a cisdo da Diretoria de Comunicacdo em duas areas: Diretoria de Marketing e
Diretoria de Relacionamento. A partir de entdo, a Central de Relacionamento ganhou muita importancia se
tornando o principal instrumento de suporte as diversas areas envolvidas no atendimento ao aluno (canais de
acesso: telefone, e-mail, mensagens pelo site, WhatsApp, atendimento presencial e servico de Ouvidoria).

Destacando-se o 6timo trabalho desenvolvido na retengdo e captacdo de alunos.

Em 2017 a FAAT manteve seu foco de atividades de ensino (atreladas a pesquisa e extensao) as questdes e
probleméticas regionais, de forma que os conteldos ensinados em sala pudessem ser aplicados na resolucéo
de problemas regionais em diversas areas. O CEPE, por meio das suas linhas de pesquisa (Nucleo de
Negocios e Tecnologia, Nucleo de Educagdo, Psicologia e Comunicagdo, Nuacleo de Estudos em
Sustentabilidade e Cultura e Nucleo de Pesquisa e Estudos Juridicos), contou com 22 docentes e 121
discentes desenvolvendo projetos de Iniciacdo Cientifica. Além disso, foi desenvolvido pelo CEPE, em 2017,

101 programas e projetos de extenséo.

A Instituicdo segue aumentando a utilizacdo de seu ambiente virtual de aprendizagem (Moodle), para o
oferecimento de disciplinas regulares (Programa Interdisciplinar de Base, Brasil: Diversidade e as Relac¢des
Etnico-Raciais, Direitos Humanos, Reciclagem e Reutilizacdo de Materiais, Sociedade Globalizada e Conflitos
Contemporaneos, entre outras) e também para a realizagdo de cursos extracurriculares. Em 2016, a IES
consolidou a plataforma digital de ensino (inspirada no blended learning aplicado na Europa e nos Estados
Unidos, proporcionando aos alunos uma experiéncia de ensino diferenciada), através da qual Professores e
alunos interagem por meio de materiais multimidia e exercicios especificamente desenvolvimentos para apoiar
o desenvolvimento das aulas que ocorrem na sala de aula informatizada. Verificou-se, a partir da implantacao
dessa metodologia, a otimizacdo da aprendizagem do aluno, de modo que os resultados gerais apontam para
um maior engajamento estudantil e para a melhora dos resultados nas verificacbes de aprendizagem e
avaliacdes em geral. Em 2017, 1.143 alunos cursaram pelo menos uma das disciplinas regulares oferecidas no
ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) e 889 alunos utilizaram-se do mesmo ambiente virtual (Moodle)
para cursos extracurriculares. Em relacdo a plataforma digital de ensino, em 2017, 1.846 alunos (43% dos

regulares) utilizaram-se do ambiente.

3.2.3.2 Politicas de Pesquisa

A FAAT preconiza, em seu PDI, suas diretrizes de pesquisa, que serdo abordadas em tdpicos, a seguir.
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e Fomentar a integracdo, quando possivel, entre as acfes de extensdo e as praticas de pesquisa
institucionalizadas, como ja ocorre no Programa de Iniciagéo Cientifica, por exemplo;

e Fomentar o desenvolvimento de pesquisas voltadas para a analise e solucdo de problemas
académicos da instituicao, visando a melhoria geral do processo;

e Aprimorar a qualidade da Revista Cientifica Momentum, ampliando, ainda mais, a participacdo de
docentes e pesquisadores externos, bem como os artigos provenientes do programa de iniciacéo
cientifica;

e Ampliar a divulgacdo da producgdo cientifica da instituicdo, a qual j& é realizada, através da
distribuicao gratuita para faculdades, universidades, centros de pesquisa e de divulgacao cientifica;

e Fomentar a producdo de livros por parte dos docentes da instituicdo, através do programa de
iniciagao cientifica, nacleos de estudo e outras praticas;

e Incrementar a divulgacdo das pesquisas realizadas pelo corpo discente da graduacdo e pOs-
graduacdo através da implementacéo de uma revista eletrénica e/ou painel eletrénico;

e Fomentar a participacdo de docentes e discentes em congressos de pesquisa, visando ao
desenvolvimento profissional dos mesmos e ao desenvolvimento académico da instituicao;

e Oferecer apoio financeiro e técnico para docentes desenvolverem pesquisas de mestrado e

doutorado.

A Instituicdo promoveu a transformacéo de seu Nuicleo de Estudos em Sustentabilidade (NES) para o Centro
de Estudos, Pesquisa e Extensdo (CEPE), visando dar maior abrangéncia e aumentar a participacdo dos
alunos em projetos de iniciagdo cientifica, bem como organizar a necessaria articulagao entre ensino, pesquisa

e extensao.

CEPE e linhas de pesquisa

Com vistas para credenciar a IES em Centro Universitario, o CEPE organizou-se, a partir de 2015, em 4 linhas
de pesquisa (Nicleo de Negdcios e Tecnologia, Nucleo de Educacéo, Psicologia e Comunicagdo, Nucleo de
Estudos em Sustentabilidade e Cultura, Nucleo de Pesquisa e Estudos Juridicos). Em 2015, as 4 (quatro)
linhas de pesquisa contava com 22 docentes e 78 discentes envolvidos. Em 2017, o CEPE fechou suas

pesquisas com 22 docentes, mas com 121 discentes (55% maior que 2015) envolvidos.

Por meio do CEPE, em 2014, foi organizado o primeiro Congresso de Iniciacdo Cientifica da FAAT, cuja 22

edicao ocorreu em 2016. A |ES ja se prepara para a 32 edigdo que ocorrera em 2018.

O Il Congresso de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica da FAAT — CONFAAT aconteceu nos dias 26 e 27 de agosto
de 2016. Na oportunidade foram realizadas 99 apresentagfes (28 em poster e 71 oral) e contou com um pubico
de 1203 participantes. A abertura do congresso ocorreu em 26 de agosto, no Clube Recreativo Atibaiano e
contou com uma palestra inaugural, tendo como tema: "A importancia da pesquisa na formacdo do
professor: os estudos de infancia como referéncia exemplar". A palestra foi ministrada pelo professor
doutor Marcos Cezar de Freitas. O segundo dia aconteceu no Campus Dom Pedro - FAAT, foram

apresentados trabalhos nas categorias Comunicacdo Oral e Poster, mini palestras, apresentacfes musicais,
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lancamento de livros e exposicdes artisticas. No momento do fechamento deste relatério a IES se organizava
para a realizacédo do Ill Congresso de Pesquisa e Iniciacao Cientifica da FAAT — CONFAAT — que acontecera

nos dias 31 de agosto e 1 de setembro de 2018.

A Revista Momentum manteve a publicacdo de artigos desenvolvidos por pesquisadores de fora da Instituicéo.
Artigos produzidos a partir do programa de Iniciagdo Cientifica da FAAT também foram incluidos na publicagao
da revista. A revista Momentum esta sendo encaminhada a outras instituicbes de ensino, sem custos. Em
2017, ela passou a ser inteiramente eletrdnica, desta forma, a IES passou a utilizar-se da plataforma SEER,

cujo processo editorial é recomendado pela CAPES.

A Instituicdo desenvolveu projeto no ambito do PIBID (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a
Docéncia) de 2014 a 2017, da CAPES. A participagdo da FAAT em um programa tao importante do governo
federal, como é o PIBID, representa um estagio de amadurecimento institucional que fortalece ainda mais a
importancia regional e demonstra 0 comprometimento que a IES possui com a formagédo dos novos professores

gue se apresentam ao mercado de trabalho.

Em 2015, foi implantado a revista eletrénica “Estudos em FOCO”, com fins & divulgacdo dos trabalhos
cientificos desenvolvidos na FAAT de responsabilidade do CEPE. A Instituicdo, em virtude de recente alteracdo
nos instrumentos de avaliagdo externa, pretende substituir a revista “Estudos em FOCO” por um repositorio,

gue abrigaria, inclusive, os Trabalhos de Conclusdo de Curso depositados na Biblioteca Jodo Pereira Dias.

A Instituicdo manteve sua politica de assisténcia a participacdo dos docentes e discentes em congressos de
pesquisa. A Instituicdo também manteve sua politica de assisténcia a qualificacdo de Professores, visando ao

aumento da titulacdo dos docentes.

3.2.3.3 Politicas de Extenséo

Considerando a previséo institucional sobre as atividades de extenséo, revelam-se abaixo as diretrizes basicas

nesses campos, previstas no PDI, com relagdo ao trabalho de autoavaliacao.

e Desenvolver e implementar projetos de fomento e promoc¢&o social junto a grupos marginalizados,
excluidos e carentes, com especial énfase para as popula¢des do entorno da instituicdo;

e Contribuir com o poder publico dos municipios da regido na melhoria das condi¢cdes de vida da
populacao, através de cursos, pesquisas e consultorias;

e Oferecer atividades de extensdo nas diversas areas do conhecimento contempladas em nossos
cursos de graduacgéo, levando em conta as especificidades regionais, as demandas recebidas e as
modificacdes constantes da sociedade;

e Fomentar o desenvolvimento cultural, artistico e ético dos discentes e da populacdo em geral,
através de programas especiais voltados para o campo das artes, da cidadania, da consciéncia

socioambiental e da ética;
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e Criar eixos de articulacdo das atividades artisticas e culturais com as atividades académicas dos
cursos de graduagdo, assim como com as atividades de promocg&o social junto aos grupos indicados

no primeiro ponto;
e Estabelecer parcerias com o poder publico, com empresas e com entidades do terceiro setor, a fim
de propiciar a sustentabilidade, bem como a ampliacdo, das atividades supracitadas, permitindo
uma maior incorporacao de docentes e discentes, além do aumento de grupos atendidos por tais

programas.

A Instituicdo oferece auxilios (principalmente custeando itens necesséarios ao desenvolvimento de trabalhos
ONGs e gestores sociais) a diversos grupos marginalizados e carentes. Contudo, no que tange
especificamente a essa esfera de atuagdo, a IES ainda esta estruturando suas agdes, de forma que deixem de

ser isoladas e passem a ser desenvolvidas mediante articulacdo com as o ensino e a extensao.

Desde a criagdo do CEPE, a Instituicdo tem buscado organizar as atividades de extensdo, de modo que
atendam as &reas atinentes aos Cursos de graduacdo oferecidos na IES, evitando-se a concentracdo das

atividades e Cursos em poucas areas. No triénio foram organizadas 256 atividades de extensao.

Periodicamente, sédo oferecidos a sociedade cursos de extensdo abrangendo diversas areas de estudo, como
Administracéo, Direito, Educacdo, Comunicacdo, Artes e Meio Ambiente, que proporcionam a oportunidade de
crescimento académico e profissional dos cidaddos da regido a um baixo custo. Em 2017, foram oferecidos 53
cursos de extensdo (141% maior quando comparado a 2015) para 1059 discentes (314% maior quando

comparado a 2015).

No ciclo avaliativo da CPA (2015 a 2017), diversas ac¢des e eventos foram promovidos pela Instituicdo, em
suas dependéncias e fora dela, com fins a & promocdo da cultura, turismo, artes, justica e esportes, com

destaque para:

2017
e Copa FAAT de Futebol Society (masculino e feminino)
e "Empreendedorismo e Gestdo Varejista" é tema de evento do SOAE
e "Sele¢do de pessoas: as novas perspectivas de carreira" € tema de palestra promovida pelo SOAE
e 12 Feira de Empreendedorismo em Comunicagdo da FAAT
¢ Allcoustic Box se apresenta na Quarta Cultural
e Banda Anjos de Jah é destaque da Quarta Cultural
¢ Bando “O Bolo” se apresenta na Quarta Cultural
e Bloco do Cartola agita FAAT com clima alegre e descontraido
e Colagens de Silvio Alvarez em exposicao na FAAT
e Devido ao grande sucesso, Banda CenicaCénica se apresenta na Quarta Cultural
e Dj Carlos B é destaque da Quarta Cultural
e DJ Marco Giovanetti agita Quarta Cultural

e Edu Rodrigues volta a se apresentar na Quarta Cultural
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Exposicao “Caminhos Construtivos” do 1° Arquitetura e Urbanismo, 1° e 4° anos Engenharia Civil e
2° ano de Design de Interiores

FAAT realiza entrega de donativos para ONGs Casulo e Lar da Bencédo

FAAT sedia Férum de Profissionais da Contabilidade

Fabio Amorim é destaque da Quarta Cultural

Fernando Marinho se apresenta na Quarta Cultural

Festa dos bixos - Ingressos para Calourada ja podem ser trocados por donativos a Ongs da regido
Grupo de Rap se apresenta na Quarta Cultural

| Semana de Arquitetura e Urbanismo

| Semana de Consciéncia Negra

Il Mostra “Primeira Impressao

Il Mostra de Projetos Multidisciplinares das Engenharias da FAAT

Inicio da XXI Jornada de Palestras e Estudos Universitarios da FAAT

Intensive Workship se apresenta na Quarta Cultural

IV Semana de Design de Interiores

IV Semana de Gestdo Ambiental

Mostra “O Modernismo no Design de Interiores”

Mostra de Projetos Multidisciplinares de Tecnologia da FAAT

OAB e FAAT promovem palestra “Diversidade Sexual e Cidadania”

One Way é destaque da Quarta Cultural

Palestra destaca gestdo da marca pessoal nas redes sociais

Pitcher Roots é destaque da Quarta Cultural

Processo seletivo e carreira profissional sdo temas da palestra do SOAE

Quarta Cultural apresenta o cantor Marcio Vianna

Quarta Cultural especial da Semana de Consciéncia Negra recebe o duo Kinho Nascimento e José
Januério

Quarta Cultural recebe o cantor Gusttavo Vaz

Quarta Cultural retorna a programagao com apresentacao especial do Quarteto Duos
Quarta Cultural tem aula especial de alongamento

Quarta Cultural terd hip hop com presenca de Rockbeats e Alvabeats

Rayan Canale se apresenta na Quarta Cultural

Sarah Andrade é destaque da Quarta Cultural dessa semana

Semana das Engenharias

Semana de Direito

Semana de Educacao

Semana de Negécios

Semana Juridica 2017

Sidney Perroni é destaque da Quarta Cultural

Victor e Dudu se apresentam na Quarta Cultural

VIII JobMix para o curso de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Rela¢des Publicas
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e Vitor Hugo e Vinicius se apresentam na Quarta Cultural

2016
e "Arte e consciéncia negra: intervengdes e debates" é tema de aula PIB/FAAT
e “Historia e Memoria da Escola Major” em exposigao na FAAT
e “Pop Rock” vai agitar a Quarta Cultural
e 10° Encontro de Conhecimento de Relac¢des Publicas (ENCORP) da FAAT
e 52 Mostra Parafolclore de Arte; 22 Mostra de Doodle Art
¢ Accordes é destaque da Quarta Cultural
e André Garcia e Denner se apresentam na Quarta Cultural
e Banca Cénica se apresenta na Quarta Cultural
e Banda Cronofobia se apresenta na Quarta Cultural
e Banda Sinf6nica Primeiro Movimento se apresenta neste final de semana
e Bloco do Cartola na FAAT
e Bruno e Rodrigo se apresentam na Quarta Cultural
¢ Clube Atibaiense de Fotografia expbe “Ensaios” na FAAT
e Copa FAAT de Futebol Society (masculino e feminino)
e Coral Only Way se apresenta na Quarta Cultural
e Devido ao grande sucesso Sarah Andrade se apresenta na Quarta Cultural
¢ Edu Bonholo volta a se apresentar na Quarta Cultural
e Edu Rodrigues é destaque da Quarta Cultural
e Exposicao “Garrafa langada no cosmo”
o Exposicao “Mil faces em um olhar”
e Exposicéo “Paisagem para Matisse”
e Exposicao “Tradugbes”
e FAAT entrega doacdes a Vila Sao Vicente de Paulo
e FAAT faz a entrega de 150 quilos de leite em p6 a creche Raio de Sol
e FAAT promove Festa dos Bixos em prol do Espaco Crescer
o FAAT faz entrega de alimentos para ONG Espaco Crescer
e FAAT realiza doag6es de jogos pedagdgicos para escola publica de Extrema
e FAAT recebe exposi¢do “Retratos do Efémero”
e Felipe e Thiago sé@o destaques da Quarta Cultural
e Grupo Alma Cigana se apresenta na Quarta Cultural
e Il Congresso de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica da FAAT (CONFAAT) e inicio da XX Jornada de
Palestras e Estudos Académicos
¢ |l Semana de Design de Interiores
¢ Inicio da XX Jornada de Palestras e Estudos Universitarios
e Jornada de Negécios da FAAT
¢ Juliano Diazy é atragdo da Quarta Cultural

e Mark Almeida é atracao da Quarta Cultural
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Palestras do FO6rum Empresarial — Cenarios e Tendéncias, para os alunos de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Redes de computadores, Administracdo, Engenharia e da area de
Gestéo. Realizado pela FAAT e Sebrae-SP
Projeto Caixa Livre é destaque da Quarta Cultural
Projeto Gospel Bilingue é destaque da Quarta Cultural
Quarta Cultural convida para uma viagem pela musica instrumental brasileira
Quarta Cultural traz Leonardo Volcano para show de estreia do semestre
Quinta Justa é destaque da Quarta Cultural
Raiz de Fole se apresenta na Quarta Cultural
Rayan Canale é destaque da Quarta Cultural
Sarah Andrade se apresenta na Quarta Cultural
SOAE promove palestras relacionadas a carreira profissional
SOAE promove segunda palestra sobre "Dindmica de grupo"
Styllus Danca é atragdo da Quarta Cultural
Triade Rap se apresenta na Quarta Cultural
VII JobMix do cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Rela¢Bes Publicas

Vitor Hugo e Vinicius inauguram a Quarta Cultural 2016

“Academia e vanguardas na Arte: uma exploséo de cores” em exposigao na FAAT
“Coral LIBRAS” se apresenta na Quarta Cultural

42 Mostra Parafolclore de Arte em exposicéo na Biblioteca

52 Mostra dos cursos de Artes Visuais e 22 de Design de Interiores da FAAT

92 edi¢do do Encontro de Conhecimento em Relac¢des Publicas (ENCORP) da FAAT
Adrian e Kauan voltam a se apresentar na Quarta Cultural

Allcoustic Box se apresenta na Quarta Feira

Apresentacdo de Rap € destaque da Quarta Cultural

Atletas de slackline se apresentam na Quarta Cultural

Banda Quinta Justa € atra¢do da Quarta Cultural

Banda sinfénica Primeiro Movimento se apresenta neste final de semana

Banda Versales volta a se apresentar na Quarta Cultural

Bloco do Cartola na FAAT

Caio Franco é atragdo da Quarta Cultural

Copa FAAT de Futebol Society (masculino e feminino)

Duijhow é atragédo da Quarta Cultural

Edu Bonholo se apresenta na Quarta Cultural

Exposig¢ao “ExpoRua”

FAAT faz entrega de alimentos para instituicdes sociais de Atibaia

FAAT faz entrega dos produtos arrecadados da campanha solidaria
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FAAT patrticipa da Jornada de orientacéo Profissional 2015

FAAT promove Festa dos Bixos em prol de instituicbes sociais

Familia Mesquita é atracéo da Quarta Cultural

Fernando Marinho é destaque da Quarta Cultural

Il Semana de Design de Interiores

Inicio da XIX Jornada de Palestra e Estudos Universitarios da FAAT e Il Semana de Gestdo
Ambiental

Jornada de Negodcios

Jornada Juridica da FAAT

Luan Bueno se apresenta na Quarta Cultural

Marcelo e Gabriel se apresentam na Quarta Cultural

Mark Almeida é destaque da Quarta Cultural

Mistura Soul é destaque da Quarta Cultural

Mdusica Sertaneja agita a Quarta Cultural

ONG Espago Crescer recebe alimentos da campanha “Libertagdo dos Bixos”

Outro Lado é destaque da Quarta Cultural

Pantomina é destaque da Quarta Cultural

Pecas do acervo do Museu Santa Madre Paulina em exposi¢éo na FAAT

Programa de Acompanhamento da Empregabilidade Discente (PAED — FAAT) promove atividade
“Entrevista exclusiva de avaliagado de curriculo”

Quarta Cultural retorna com presenga da Banda All'Delegas

Ronan e Bruno se apresentam na Quarta Cultural

Semana das Engenharias

Semana de Psicologia

Semana de Tecnologia

Sertanejo Universitario é destaque da Quarta Cultural

SOAE promove palestra "Dindmica de grupo: venha aprender como lidar com elas no processo
seletivo", respectivamente.

SOAE promove palestra "Entrei, sou académico, e agora? Como dirigir sua vida académica e
pessoal para as vantagens do mercado de trabalho”

SOAE promove palestra "Video Curriculo: aprendendo a fazer e sabendo quais empresas
costumam receber este material”

SOAE promove palestra "Curriculo Descritivo: para que e quando enviar ao processo seletivo”
Tadeu e Sabita se apresenta na Quarta Cultural

VI JobMix dos cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Rela¢des Publicas

X1l Simpésio de Educagéo e Cidadania

Zumba é atracdo da Quarta Cultural
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Membros da FAAT continuam mantendo funcdes em conselhos governamentais e 6rgdos de apoio, como o

Conselho Municipal de Educacao, Conselho Municipal de Desenvolvimento Econémico e Inovacao, Conselho

Municipal de Defesa do Meio Ambiente.

A Instituicdo manteve todos os seus projetos de Extensdo abordados em relatdrios anteriores, tais como o

Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e a Clinica de Psicologia com atendimentos

gratuitos.

3.2.3.7 Pontos Fortes

As notas deferidas pelo corpo discente e do corpo docente, com relagdo as politicas de ensino,
pesquisa e extensao.

A FAAT vem introduzindo novas praticas pedagoégicas, que tém possibilitado a melhoria do ensino.
A consolidagdo do CEPE apresentou-se como nucleo de fomento e organizacéo das atividades
desenvolvidas na Instituicdo, de modo que as ac¢des de ensino, pesquisa e extensdo passaram a ter
maior robustez, coeréncia e organizacao.

A Instituicdo vem atuando fortemente em frentes que visam a contribuir e promover com a cultura,
as artes, o esporte e 0 meio-ambiente em sua regido de abrangéncia, bem como a beneficiar ndo sé
a comunidade académica, mas também a populac¢éo do entorno da IES.

A InstituicBo continua mantendo elevados conceitos nas avaliacdes oficiais do Ministério da
Educacdo, com destaque para as avaliagbes Reconhecimento das Engenharias Civil e de
Producéo.

A Iniciacdo Cientifica tem recebido suporte da Instituicdo, para que passe a envolver um maior
namero de participantes.

A CPA entende que a IES passou a aproveitar melhor os recursos disponiveis em seu ambiente
virtual de aprendizagem, incrementando o ensino oferecido e até proporcionando atividades
diferenciadas, passiveis de serem ofertadas por meio de plataforma digital.

A sociedade Civil reconhece a FAAT como referéncia educacional e cultural com atuag&o robusta
no desenvolvimento econémico e social e a prova disso foi a presenca de 41 representantes da
sociedade civil quando da visita para credenciamento da IES em Centro Universitario (em agosto de
2017).

Profissionalizagéo de quadros para cuidar da extensao no CEPE.

3.2.3.8 Oportunidades de melhoria

Apesar de ter sido notada relevante evolugdo no quesito, a IES esta reformulando suas taticas para
sistematizar as a¢fes de ensino, pesquisa e extensao.

A CPA entende que a IES pode aproveitar melhor os recursos disponiveis em seu ambiente virtual
de aprendizagem, incrementando o ensino oferecido e até proporcionando atividades diferenciadas,

passiveis de serem ofertadas a comunidade externa por meio de plataforma digital.
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e Entende-se possivel a viabilizacdo de uma maior integracdo entre a pés-graduacao e a graduacéo,
no sentido de favorecer o enriquecimento das pesquisas desenvolvidas na Instituicdo, em nivel de
Iniciagdo Cientifica.

3.2.4 Responsabilidade social

De acordo com a avaliacdo promovida por esta Comissdo, as seguintes notas foram deferidas, no que se

refere a responsabilidade social, da FAAT:

Corpo discente da graduacéo:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
RESPONSABILIDADE SOCIAL C?ntribuicéo da FAAT para as a¢des de desenvolvimento da regido (apoio a eventos 38 39 39
publicos, a ONGs, etc.).
RESPONSABILIDADE SOCIAL Atuagdo da FAAT junto as populagdes menos favorecidas e minorias (criangas e 38 3,9 3,9
adolescentes carentes, pessoas com necessidades especiais etc.).
MEDIA 3,8 3,9 3,9

Observa-se no triénio que o corpo discente da graduacdo reconheceu e concedeu notas muito boas para o

tépico responsabilidade social.

Corpo discente da Pds:

Tema Quesito 2015 | 2016 2017
RESPONSABILIDADE SOCIAL | Contribuicdo da FAAT para as a¢Ses de desenvolvimento da regido (apoio a eventos 33 3,6 36
publicos, a ONGs, etc.).
RESPONSABILIDADE SOCIAL | Atuagdo da FAAT junto as popula¢es menos favorecidas e minorias (criancas e 3,2 3,1 3,2
adolescentes carentes, pessoas com necessidades especiais etc.).
MEDIA 33 | 33 34

Percebe-se uma pequena disparidade na avaliagdo promovida pelo corpo discente da graduacdo e da Pos.
Ainda que os alunos da Pd6s ndo tenham concedido nota baixa aos quesitos referentes a responsabilidade

social da FAAT, os alunos da graduacdo ministraram notas maiores.

Embora ainda haja uma diferen¢a entre as notas atribuidas pelo corpo discente da graduacéo e da Pés, nota-
se que houve uma melhora em relagdo as Ultimas pesquisas aplicadas (2015 e 2016). Isso, provavelmente,
ocorreu devido a estratégia da Instituicdo que optou por trazer a P6s Graduacgdo para o Campus Dom Pedro.
Vale ressaltar que, a transferéncia da Pés para o Campus Dom Pedro ocorreu, somente, em agosto de 2016.
Desta forma, a CPA entende que o indicador ira melhorar, pois a comunicacéao fluira com mais facilidade e os

alunos terdo mais oportunidades em conhecer as ac8es de responsabilidade social efetuadas pela FAAT.

3.2.4.1 Comunidade Interna

A FAAT continuou com suas atividades de apoio ao aluno com dificuldades relacionadas a aspectos

académicos, psicolégicos e existenciais, por meio do SOAE (Servi¢co de Orientagdo e Apoio ao Estudante). O
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SOAE oferece gratuitamente servicos de apoio psicolégico, psicopedagdgico e em outras areas, quando é
identificada a necessidade de acompanhamento de algum aluno, além disso, foram ministradas Palestras,
Vivéncias, Grupos de Estudos e Grupos de Debates, aos sabados, para os alunos que manifestaram interesse

em patrticipar. No triénio 450 alunos foram atendidos pelo programa.

Os colaboradores continuaram a gozar de politica especifica para custeamento de Cursos fora da instituicdo e
de bolsa integral para cursos oferecidos pela instituicao.

A FAAT manteve a adesdo a todos 0s programas governamentais (estaduais e federais) de concessdo de
beneficios (bolsas e financiamentos — ProUni, FIES, Escola da Familia) a estudantes de baixa renda, com fins
de viabilizar o ingresso desse publico ao ensino superior. A Instituigdo também mantém convénios com
entidades nao governamentais (Educafro, Uneafro e Educar), para a concessdo de bolsas a individuos

provenientes de popula¢gdes menos favorecidas.

A Instituicdo também oferece a estudantes de baixa renda, que ndo se enquadram nos requisitos dos
programas governamentais de apoio socioecondmico, a possibilidade de aderirem a um fundo institucional,
gerido pela Mantenedora da Instituicdo, que possibilita ao estudante que parcele suas mensalidades em
periodos superiores ao tempo de duragdo do Curso em que esta matriculado. Em 2015, o fundo institucional
auxiliava 167 alunos, jA em 2017, esse numero passou para 270, ou seja, a FAAT incrementou em 62% a cota
de auxilio concedida aos estudantes da Instituicdo. Além disso, a IES proporciona a seus alunos um catélogo
de bolsas, que sdo concedidas mediante o preenchimento de requisitos especificos (Auxilio Transporte, Auxilio
Parentesco, Bolsa Social, entre outros).

Atenta com a acessibilidade, para melhorar o acesso as pessoas com necessidades especiais, a Instituicao
investiu na colocacdo de piso tatil (em todas as dependéncias do Campus) e aumentou a quantidade de
banheiros para pessoas com necessidades especiais. Foi realizado, também, a colocacdo de placas em Braille
para identificacdo de sala de aula. Os projetos de colocacéo de piso tétil e de placas de identificagcdo em Braille

foram acompanhados pela comisséo de acessibilidade.

3.2.4.2 Comunidade Externa

Destaca-se a atuacdo da Instituicio em parceria com o poder publico, no sentido de contribuir com a
elaboracdo de solucdes para os problemas e para o desenvolvimento da regido, por meio de consultorias,
participacdo na elaboragdo do plano diretor, conferéncias tematicas, participacéo nos conselhos municipais.
Projetos Itinerante e Open House

A FAAT desenvolve trabalho (que integra os Projetos Itinerante e Open House) junto as escolas de Ensino

Médio publicas de sua regiao de influéncia, no sentido de despertar no jovem estudante o interesse pela

formacao em nivel superior e 0 conhecimento mais detalhado de suas varias areas profissionais para que,
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assim, faca suas escolhas corretamente. Este trabalho visa a conscientizacao do aluno de Ensino Médio para a

grande necessidade da formacédo de professores para atuarem na Educacéo Basica.

As atividades propostas pelo programa tém como objetivo orientar os jovens sobre o ingresso no ensino

superior e esclarecer duvidas sobre carreiras profissionais.

Os alunos conhecem as estacfes do programa que incluem: palestra sobre a importancia de prosseguir com

os estudos no ensino superior, testes de escala de interesse e palestra especifica sobre cada area.

A FAAT organiza as visitas junto as escolas de Ensino Médio de Atibaia e regido, arcando com despesa da
operacgédo, ou seja, transporte e lanche.

As escolas atendidas sdo em grande maioria escolas publicas, do periodo diurno. As turmas do periodo
noturno eram visitadas em suas proprias escolas. Esta parte projeto recebia o0 nome de Projeto Itinerante. Nas
visitas eram desenvolvidas palestras com informagdes sobre as profissdes, carreiras e empregabilidade

visando estimular a continuidade dos estudos apés a conclusdo do Ensino Médio.

A partir de junho de 2017, teve inicio a realizagdo de visitas monitoradas também para as turmas de periodo
noturno. A adeséo foi muito boa tanto por parte das escolas como por parte dos estudantes.

Primeira Visita Noturna ao Campus — 12/06/2017 — Escola Derosa de Nazaré Paulista

ommym W0 |

1. Conhecendo as salas de aulas
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3. Atelié de Artes

Destacam-se os seguintes dados, levantados em 2017, em pesquisas realizadas com os alunos do ensino

médio, no ambito do Projeto Open House:
Em 2017, o projeto atendeu a 3359 (trés mil, trezentos e cinquenta e nove) jovens estudantes que, na sua
grande maioria, sdo de escolas de Ensino Médio publicas. O nimero de jovens estudantes, atendidos pelo

projeto, esta distribuido em 51 (cinquenta e uma) escolas de Ensino Médio da regiéo.

Em relacdo a 2016 o nimero de estudantes atendidos subiu 18%.
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Cidades Atendidas pelo Projeto
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Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania

A FAAT mantém seu programa de apoio a atividade da Conciliagdo na comarca de Atibaia, por meio de
convénio fixado com o Poder Judiciario e a Prefeitura da Estancia de Atibaia, que viabilizou a criacdo do Setor
de Conciliagdo do municipio, atual Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC). Este
orgdo proporciona a realizagdo gratuita de conciliacdes em litigios que envolvam pensfes alimenticias,
divorcios, investigagcdo de paternidade, guarda de filhos, conflitos de vizinhanca, cobrangas, indeniza¢des por
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danos decorrentes de acidentes de transito e processos do juizado especial criminal. Todos os estagiarios que
atuam no CEJUSC sao estudantes de Direito subsidiados pela FAAT.

No triénio foram mais de 5 mil atendimentos.

No Total de “Sessoes” Realizadas x Agendadas

8205
5230
B REALIZADAS
3351
2868 AGENDADAS
1986 1864 2069

1297 I l
2015 2016 2017 TOTAL

Atendimento Psicoldgico Gratuito

A IES proporciona atendimento psicolégico gratuito realizado por meio de sua clinica-escola de Psicologia. Os
atendimentos séo realizados por alunos de séries avancadas dos Cursos de Psicologia, supervisionados por
docentes com larga experiéncia de atuagdo. Para tanto, a Clinica possui uma infraestrutura propria que permite
a realizacdo de agendamentos e a recep¢éo de clientes da comunidade. Em 2016, a Clinica de Psicologia
realizou 1708 atendimentos, ja em 2017, foram realizados 4432 atendimentos.
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Desde 2004 a FAAT mantém o patrocinio a Banda Sinfénica Primeiro Movimento FAAT.

A organizacéo e recepcao de exposigles artisticas por parte da FAAT, no triénio, conforme abordado no item

sobre as Politicas de Extensdo, propiciaram o contato gratuito da populagdo com manifestacdes artisticas,

incluindo trabalhos de artistas internacionais.

Destaca-se também que no triénio a FAAT abriu a porta de sua biblioteca para sediar diversas exposi¢des de

artistas consagrados, alunos da rede publica de ensino e egressos da FAAT. Tais como:

e A exposicdo do fotégrafo Orlando Junior sobre Consciéncia Negra.

e A exposicao “Retratos do Efémero” que foi resultado de um projeto realizado por alunos do nono

ano da EMEF Prof? Othilia Fornari de Lima sob orientagdo do ex-aluno da FAAT, Prof® Evandro

Silva.

e A exposicdo “Garrafa Lancada no Cosmo” resultado de um projeto de iniciagdo cientifica que

nasceu no CEPE, dos alunos pesquisadores do curso de Artes Visuais.

e A exposicdo fotografica “Ensaios” promovida pelo Clube Atibaiense de Fotografia (CAF) que

apresentou, no seu aniversario de 25 anos de fundagdo, um belissimo painel fotografico de
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paisagens, tradicao religiosa, esportes, nu artistico, cenas do cotidiano, arquitetura, entre outros
géneros.

A exposicado “Histéria e Memoéria da Escola Major” que foi promovida por alunos do curso de
Pedagogia (no ambito do Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia PIBID/CAPES)
em parceria com E.E. Major Juvenal Alvim.

A exposicdo “Senhores Escravos” reuniu artefatos escravagistas e pecas decorativas do Museu

Santa Madre Paulina.

3.2.4.3 Pontos Fortes

O impacto da politica de bolsas da Instituicdo €, de fato, extremamente relevante. Muitos alunos
hoje matriculados na Instituicdo, caso nao recebessem apoio oriundo dessa politica, ndo teriam
meios para custear seus estudos.

A bolsa social apresenta-se como um importante incentivo aos Cursos de Licenciatura, ainda mais
se considerada a imprescindibilidade da formacao de novos educadores para o Ensino Bésico.

A existéncia de ag¢fes gratuitas voltadas & comunidade interna e externa, especialmente aquelas
sensiveis as necessidades dos alunos e da comunidade do entorno (SOAE, CEJUSC e Clinica de
Psicologia) favorece o reconhecimento da FAAT na regiéo.

A acessibilidade dos prédios e dos ambientes de estudos as pessoas com necessidades especiais e
a preocupacdo da IES em sempre estar rediscutindo suas politicas de acessibilidade facilita a
inclusdo no ambiente académico.

O envolvimento da Instituicdo com fins a defesa do patrimdnio cultural a artistico da regido.

3.2.4.4 Oportunidades de Melhoria

Apesar da melhora, com clareza das a¢des de extensdo, ainda hé falta de integracao entre projetos
e acdes, assim como, em alguns casos, a falta de continuidade de a¢bes e projetos especificos para
o0 bairro em que esta sediada a IES.

Falta de uma politica mais clara que permita a apresentacao de projetos pelos interessados internos
e externos, inclusive de linhas de pesquisa que aflorem a questdo da responsabilidade social no
entorno e na regiéo.

Necessidade de melhoria do trabalho de divulgacdo interna das ac¢des junto aos alunos,
principalmente para os discentes de Pés-Graduagdo, assim como dar maior visibilidade ao que é
feito de modo a angariar mais apoio e maior participacao nos projetos e acdes.

Fortalecer a Responsabilidade Social da FAAT com adicdo da investigacdo em Psicologia Social

nas linhas de pesquisa do curso e do CEPE.
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3.2.5 Comunicacdo com a Sociedade

A FAAT destina especial atencdo a comunicagdo, tanto que, apesar de sua estrutura profissional enxuta,
reserva, em seu organograma, uma Diretoria profissional com atribuigcBes para cuidar especificamente dessa
area. A CPA aponta essa medida como acertada, tendo-se em vista a possibilidade de concentracao da gestao

comunicacional em um s6 Departamento, com foco especifico para isso.

Corpo discente de graduacéo:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
COMUNICACAO

INSTITUCIONAL Clareza e atualizacéo das informacgdes passadas aos alunos 3,7 3,8 3,9

COMUNICACAO Meios utilizados (Jornal, Cartazes, Boletins, Murais, banners, Site, FAAT 37 38 39

INSTITUCIONAL Online etc.). ' ' ’
MEDIA 3,7 3.8 3,9

Corpo discente de Pds:
Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017

COMUNICACAO o . ~

INSTITUCIONAL Clareza e atualizagdo das informag8es passadas aos alunos. 3,5 3,9 4,0

COMUNICAGAO ) . ) ) ) .

INSTITUCIONAL Meios utilizados (jornal, cartazes, boletins, murais, banners, site etc.). 3,4 3,8 4,0
MEDIA 35 | 38 4,0

Como é percebido, de modo geral o setor de comunicacao na FAAT é bem avaliado, tendo recebido, em 2017,
médias quase idénticas do corpo discente da pds-graduacdo e graduagdo. Conforme apurado, em relagdo a
avaliagdo de 2015, houve uma grande melhora nos resultados por parte do corpo discente da pds-graduacao, a
nota se embasa no fato de que a Pés transferiu se, em 2016, para as mesmas dependéncias académicas da

graduacgdo (campus Dom Pedro), o que, de certa forma, facilitou o processo comunicacional.

3.2.5.1 Principais ferramentas de comunicacgao

Site FAAT

A pagina da FAAT na internet viabiliza ampla comunicagcdo entre a comunidade (interna e externa) e a
Instituicdo. Por meio da pagina contata-se a estrutura institucional pelo canal “Fale Conosco”, em que é
possivel selecionar diretamente o destinatario institucional da mensagem. Também estdo abertos, na pagina,

todos os e-mails dos gestores da Instituicdo para contato direto.

Este instrumento de comunicacao tem crescido em importancia perante o publico, tanto no uso como elemento

de comunicagdo quanto na sua pratica académica (contato direto com os professores, textos, exercicios, etc.).
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FAAT Online

O FAAT Online é um sistema de interface entre o aluno e a Instituicdo, que permite acesso a dados
académicos como notas e faltas; downloads de material bibliografico e multimidia; acesso a atos normativos
institucionais (PDI, PPCs, Regimento Geral, Regulamentos); solicitacdo de documentos e segunda via de

boletos; inscricdo em Cursos e entrega de trabalhos.

Por meio dessa ferramenta, permite-se a comunicacdo entre aluno e Instituicdo via envio e recebimento de
mensagens de discentes, docentes e técnico-administrativos, bem como o recebimento de avisos e
comunicados elaborados pela administracdo da Instituicdo. O acesso ao FAAT Online é realizado por meio da

pagina eletrénica da FAAT.

A ferramenta esta em constante evolugéo e as melhorias vém surgindo com o decorrer dos anos, em 2016, foi

inserido a ferramenta o modulo “financeiro”. Neste mdédulo o estudante pode ter acesso aos boletos,

acompanhar baixas e trocar mensagens com o responsavel.

Corpo discente graduacao:

Tema Quesito 2015 | 2016 2017
FAAT ON-LINE Utilidade como meio de comunicagdo com os professores. 4,0 3.8 4,0
FAAT ON-LINE Utilidade como meio de comunicacéo com a administragéo (secretaria, 4,0 3,8 4,1

coordenacdo, etc.).

MEDIA 4,0 3,8 4,1

Conforme pode ser observado, o corpo discente da Instituicdo avalia de forma muito positiva a ferramenta,
tanto no aspecto que se refere a comunicagcdo com docentes, como no que é atinente a comunicagdo com 0s

orgaos de administracéo e gestdo da Instituicéo.

Podemos perceber, através da andlise dos resultados, que a ferramenta € bem avaliada pelos alunos. Fica a
sugestdo de que a atual politica sobre o FAAT Online seja mantida e que a comunicacdo continue sendo um

dos itens fundamentais da ligacdo entre os alunos e a administragéo da faculdade.

Assessoria de Imprensa

Responsavel por dar publicidade as a¢6es praticadas na FAAT, valendo-se, para tanto, de um canal de noticias
localizado na pagina eletrénica da Instituicdo, de boletins informativos de circulagcdo interna (comunidade
académica) e dos os 6rgdos de imprensa da regido. O cargo de assessor de imprensa na FAAT é ocupado por
bacharel em Comunicacéo Social, com habilitacdo em Jornalismo, com experiéncia comprovada de atuacéo na

area.
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N&do ha um aspecto avaliativo especifico sobre a assessoria, no questiondario, contudo, percebe-se que a
atuacao do assessor de imprensa é muito importante para a Instituicdo, principalmente no que se refere a
qualidade da informacéo produzida na Instituicdo e nos relacionamentos com os 6rgaos de imprensa da regido
e, também, o impacto das acdes.

Murais

Apesar de a Instituicdo contar com varios canais eletrénicos de comunicacdo, os murais ainda detém
importéncia significativa no processo de comunicacédo da FAAT. Eles estéo instalados em todos os corredores,

salas de aula, sala dos Professores, Laboratérios e no prédio administrativo.

De fato, a CPA constatou que diversas informacdes de relevancia interna sdo apresentadas nos murais,
inclusive a divulgagdo de vagas de emprego e estagio, do Programa de Empregabilidade da FAAT (PAED).

Os resultados da autoavaliacdo, além de serem publicados em canal eletrénico no site da Instituicdo, também

sédo disponibilizados nos murais e em Banners espalhados pelas dependéncias do Campus.

Ouvidoria

A Ouvidoria tem a finalidade de recebimento de demandas oriundas da comunidade académica da FAAT, bem
como da comunidade externa, no intuito de que sejam aprimorados 0s processos, as decisdes e 0s

encaminhamentos realizados pelos gestores da Instituigc&o.

A CPA constatou que, de fato, a Ouvidoria esta implantada na Instituicdo e atende os alunos presencial e
eletronicamente. Ressalva-se, contudo, que a Comissédo identificou um indice pequeno de contatos com a
Ouvidoria. Em reunido com o Ouvidor e com a Direcdo da Instituicdo, foi explicado que o baixo nimero de
contatos (em 2017, 33 reclamacgdes) com a ouvidoria se deve, principalmente, a cultura vigente na comunidade
académica da Instituicdo, de procurar diretamente os gestores responsaveis por determinado Curso, Programa
ou Atividade para externar reclamacgdes, sugestdes ou elogios, ja que ndo ha dificuldade de tratar os assuntos

diretamente com os gestores institucionais.

Whatsapp, Facebook e Twitter

A Instituicdo passou a adotar o Whatsapp, o Facebook e o Twitter, antes ferramentas acessorias, como
instrumentais importantes, no que se refere ao processo comunicacional. Cada vez mais membros da

comunidade académica e da comunidade externa buscam informac¢fes sobre a Instituicdo, por meio destes

canais.
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3.2.5.2 Pontos Fortes

As avaliacdes realizadas no triénio, de um modo geral, mostraram-se bastante positiva com relacéo
aos meios utilizados. Mesmo assim, reclamagdes pontuais, manifestadas nas plenarias, quanto a
clareza e atualizagdo das informag0fes, ocorrem.

A ferramenta FAAT On-Line, apresenta-se como de grande valia educacional e institucional,
permitindo novas estratégias de ensino, agilidade na comunicacédo, especialmente entre docentes e
discentes.

As altas notas ministradas ao processo comunicacional desenvolvido na FAAT atestam que todo o
esforco para a consolidagdo do departamento de Comunicac¢do foi uma decisdo acertada, por parte
da Institui¢&o.

A sociedade civil apresentou uma visdo geral bastante positiva da FAAT. Prop6em, entretanto, um
estreitamento das relagdes institucionais, em especial na area de estagios.

Adocéo do Facebook e Twitter como ferramentas cotidianas de comunicagéao.

3.2.5.3 Oportunidades de melhoria

Embora seja uma ferramenta que passou a ser mais e melhor utilizada nos dltimos anos, ainda
registram-se dificuldades comportamentais (rejeicdo, preconceitos) de alguns (poucos) professores
e alunos na utilizagdo do FAAT On-Line. Contudo, percebe-se que as reclamac¢des tém diminuido a
cada ano.

Alguns membros da sociedade civil defendem que a politica de comunicacao de relagdo dos alunos
com a comunidade através dos programas de estagio e atividades extracurriculares é algo que

precisa ser aperfeicoado pela institui¢ao.

3.2.6 Politicas de pessoal

Os resultados referentes a politica de pessoal serdo tratados em dois topicos distintos: Docentes e

colaboradores

3.2.6.1 A opinido dos Docentes

Politicas e Programas Institucionais - Este item que envolve 8 aspectos que serdo comentados em detalhes

nas sec¢des proprias desse relatorio.

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
POLITICAS INSTITUCIONAIS | Incentivo & pesquisa docente 3,6 4,0 3,9
POLITICAS INSTITUCIONAIS | Incentivo & Iniciagdo Cientifica 3,8 4,2 4,0
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POLITICAS INSTITUCIONAIS | Extensio e atividades complementares 3,7 4,1 3,9
POLITICAS INSTITUCIONAIS | Apoio & participagio em eventos 3,7 3,9 3,9
POLITICAS INSTITUCIONAIS | Capacitagéo docente 3,4 3,8 3,6
POLITICAS INSTITUCIONAIS | Bolsas de estudos discentes 4,0 4,1 4,0
POLITICAS INSTITUCIONAIS | Plano de carreira 3,2 3,6 31
POLITICAS INSTITUCIONAIS | Gestéo participativa 3,6 3,9 3,6

MEDIA 3,6 4,0 3,8

Ambiente Institucional - A média das notas dos 05 quesitos relativos ao ambiente institucional foi na média

4.,6.
Tema Quesito 2015 2016 2017

AMBIENTE INSTITUCIONAL RelagBes docente / discente 4,3 4,5 4,5
AMBIENTE INSTITUCIONAL RelagBes docente / docente 4,5 4,5 4,5
AMBIENTE INSTITUCIONAL RelagBes docente / coordenacio 4,5 4,6 4,5
AMBIENTE INSTITUCIONAL Relagdes docente / direcdo 4,3 4,5 4,4
AMBIENTE INSTITUCIONAL Relagbes docente / quadro técnico-administrativo 4,5 4,6 4,6

MEDIA 4,4 4,6 4,5

Os docentes atestam que o nivel de disciplina e empatia por parte dos alunos séo aspectos positivos e refletem

na satisfacdo do professor em desempenhar suas atividades. Destacam, ainda, que o ambiente de trabalho na

Instituicéo, em todos os sentidos, é extremamente agradavel e acolhedor.

Conforme pode ser observado, o corpo docente da InstituicAo avalia de forma positiva as politicas

institucionais, considerando muito bom o clima organizacional, o que favorece a participagdo dos componentes

da comunidade académica nas discussGes mesmo que informais.

3.2.6.2 Opinido do pessoal técnico administrativo

Na avaliacéo realizada pelos colaborados, eles ministram os conceitos Otimo, Bom, Razoavel, Ruim, Péssimo

ou N&o sei, para os quesitos que lhes sdo apresentados. A seguir serdo expostas 0s percentuais de resposta

de cada item e quesito, referentes aos questionarios aplicados de 2015 a 2017.

Avaliacéo Institucional

Otimo Bom Razoavel Ruim
2015 | 2016 2017 | 2015|2016 | 2017 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
Clareza e
atualizacado das
informacoes 14% | 16% 16% | 47% | 57% | 50% 31% | 23% | 23% | 4% | 4% | 5%
sobre os
resultados

3%

0%

4%

Nao sei

2015

2016

2017

0%

0%

0,%
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dos resultados 16% 10% 12% | 41% | 52% | 44% 33% | 29% | 28% | 9% 8% | 11% | 1% 0% | 4% 0% 1% 1%
Decisdes e agdes

institucionais

geradas a partir 6% 8% 10% | 33% | 40% | 35% 51% | 38% [ 34% | 7% | 14% | 13% | 3% | 0% | 6% 0% 0% 1%

dos resultados
das avaliagbes

Nota-se, aqui, satisfacdo dos colaboradores com referéncia ao processo de autoavaliacdo. Em relacdo a

“clareza e atualizagdo das informagdes sobre os resultados”, na média, 66% responderam como 6timo ou bom,

58%, na média do triénio, afirmaram que, o “retorno e debate dos resultados” é 6timo ou bom.

Comunicagéo Interna e Planejamento

Sempre

Muitas vezes

Regularmente

As vezes

2015

2016

2017

2015

2016

2017

2015 | 2016

2017

2015

2016

2017

Sente-se
informado
sobre as
mudangas e
inovacdes que
ocorrem no seu
setor de
trabalho?

14%

14%

19%

37% | 32% | 25%

26% | 18%

41%

16%

27%

18%

6%

8%

Nao sei

2015

2016 | 2017

15%

1%

0% 1%

Sente-se
suficientemente
preparado para
atender aos
alunos naquilo
gue é de sua
competéncia?

50%

39%

45%

36% | 47% | 32%

7% 8%

58%

4%

4%

7%

0%

1%

2%

3%

1% 1%

E ouvido ou
consultado
pelos
superiores em
relacé@o as
mudangas e
melhorias no
seu setor de
trabalho?

29%

18%

26%

21% | 30% | 23%

31% | 18%

44%

10%

21%

12%

6%

13%

20%

3%

0% 1%

Possui
autonomia
suficiente para
realizar
mudangas que
considera
importante?

14%

10%

15%

29% | 29% | 26%

24% | 19%

33%

16%

18%

21%

16%

21%

18%

1%

3% 2%

Sente liberdade
para se dirigir
ao superior
hierarquico a
fim de fazer
sugestdes?

46%

26%

37%

23% | 42% | 29%

16% 5%

49%

11%

14%

11%

3%

10%

9%

1%

3% 2%

Sente liberdade
para se dirigir
ao superior
hierarquico a
fim de fazer
reclamacdes?

36%

27%

34%

20% | 36% | 23%

21% 8%

49%

16%

13%

15%

6%

14%

11%

1%

1% 2%
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Por meio dos resultados analisados para este item, nota-se que existe um certo descontentamento por parte
dos técnicos, relacionado a mudancas e inovacdes, no que concerne especificamente a comunicacao sobre

mudancas e a autonomia para implementar mudancas.

Satisfacdo em Relacdo as Condicdes de Trabalho

Otimo Bom Razoavel Ruim N&o sei
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 2015 | 2016 | 2017
Equipamentos
dlsponllvels 0, 0, 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0 0 0 0 0, 0, 0, 0,
para o 24% | 34% | 24% | 56% | 48% | 56% | 17% 13% | 14% 0% 4% 4% 1% 1% 0% 1% 0% 0%
trabalho

dC:rt?:bg‘l)gz”a 33% | 44% | 39% | 54% | 45% | 43% | 11% | 8% | 11% | 1% | 3% | 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1%

Apoio Técnico | 16% | 25% | 20% | 51% | 51% | 50% | 30% | 21% | 19% 0% 4% 6% 3% 0% 0% 0% 0% 4%

Limpeza 58% | 58% | 48% | 33% | 36% | 44% | 6% 4% 5% 3% 0% 1% 0% 0% 1% | 0% 1% 0%

Refeitorio 3% 1% 9% 9% 13% | 27% | 16% | 22% | 17% | 23% | 18% | 20% | 49% | 45% | 24% | 1% 0% 1%

Em certo sentido, o crescimento continuo da instituicdo tem gerado uma expectativa positiva a todos os
colaboradores, refletindo na satisfacdo de sua condicao de trabalho. Nota-se uma insatisfacdo no que se refere

ao refeitério que foi alvo de discusséo durante as plenérias.

Remuneracédo e Oportunidades de Crescimento

Otimo Bom Razoavel Ruim N&o sei
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 2015 | 2016 | 2017
Salério 1% 9% | 11% 43% 38% | 33% 43% | 40% | 29% 4% 10% | 21% 9% 3% 6% 0% 0% 0%
Beneficios 10% 19% | 18% | 41% | 48% | 35% | 29% | 23% | 29% | 14% 8% 13% 6% 1% 3% 0% 0% 1%

Oportunidades
de
?g)é:;"a(;rame”to 47% | 36% | 33% | 27% | a5% | 41% | 14% | 9% | 13% | 4% | 8% | 6% | 6% | 1% | 3% | 1% | 0% | 1%
Cursos,
treinamentos...)
Oportunidades
de crescimento
dentro da
FAAT

16% | 13% | 15% | 30% | 34% | 35% | 23% | 27% | 18% | 17% | 17% | 14% | 14% 8% 18% | 0% 1% 3%

Nota-se, aqui, que o item com menor avaliagdo esta relacionado a oportunidades de crescimento. A CPA, em
reunido plendria, constatou que essa nota se funda, principalmente, na qualidade dos feedbacks fornecidos

pela supervisdo direta, colaboradores ndo sabem, ao certo, se estdo desempenhando com exceléncia suas

atividades.
3.2.6.3 Planos de Carreira

A versdo atual do Plano de Carreira que institui o sistema de classificacdo de cargos docentes, processos de

admisséo e progressao, direitos e deveres, entrou em vigor em 2017. Esse novo plano de carreira atende aos
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preceitos legais, contemplando aspectos como possibilidade de progresséo horizontal e vertical, por tempo de

carreira e por merecimento, com base em critérios objetivos.

Enquadramento do pessoal técnico-administrativo nos grupos - Cada grupo de cargos subdivide-se em
niveis e faixas. Os salarios base dos grupos e niveis funcionais sdo estabelecidos segundo pesquisa de
mercado e disposi¢des da Convencédo Coletiva de Trabalho, onde se considera a paridade de competéncias e

responsabilidades.

Progressao salarial do pessoal técnico-administrativo - A progressao salarial se da pela avaliagdo de

desempenho na funcéo e a progresséao horizontal ou vertical.

Qualificacao e dedicacao docente

Titulagéo 2015 2016 2017

Especialistas 40,13% 43,20% 40,38%
Mestres 45,39% 40,83% 41,67%
Doutores 14,47% 15,98% 17,31%

Dedicacéo docente:

Jornada 2015 2016 2017

Horista 65,79% 62,13% 58,33%
Parcial 13,82% 13,61% 17,31%
Integral 20,39% 24,26% 24,36%

Incentivos a progressao

Além dos incentivos previstos nos planos de carreira, a Instituicdo mantém os seguintes

programas:

Bolsas de estudo - Tanto docentes quanto funcionarios técnico-administrativos sdo incentivados por um

programa de bolsas de estudo para programas de pos-graduacao e cursos de graduacao (funciondrios).

Subvenc¢bes para participacdo em congressos e semindrios - Os docentes sdo estimulados a participar em

congressos e semindrios através de subvencdes de custeio.
Pagamento de cursos e seminarios de capacitacdo e aperfeicoamento - Sempre que existe
compatibilidade entre os interesses institucionais e dos candidatos, a Instituicdo assume o pagamento desses

CUrsos e seminarios.

Programa de Iniciacdo Cientifica - O programa de Iniciacdo Cientifica abre a oportunidade para grupos de

pesquisa compostos em torno de interesses docentes com aporte de discentes dentro do projeto.
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Programa editorial - O programa editorial € gerido pelo Conselho Editorial. A Instituicdo mantém uma revista
técnico-cientifica (Momentum — ISSN 1678-0795) que incentiva e publica as produgfes académicas da

instituicdo.

Programas de extensdo - Além dos programas de extensdo desenvolvidos pela propria instituicdo e
executados por docentes e discentes, os docentes sdo incentivados a propor e conduzir programas de
extensdo de interesse préprio, desde que compativeis como as politicas institucionais. Esses aportes tém

aberto espaco para a progressao académica e funcional dos quadros da Instituicdo.

Com base no exposto, a CPA conclui os seguintes pontos fortes e as oportunidades de melhoria nessa

dimensao:

3.2.6.4 Pontos Fortes

e As respostas do questionario e a reunido da CPA com os funcionarios apontam que o clima
organizacional é bastante positivo.

e O crescimento da FAAT gera expectativas positivas por parte dos funcionarios que acreditam que
poderdo se beneficiar do crescimento.

e Tanto a politica de Recursos Humanos quanto as politicas e programas académicos tem propiciado
oportunidades de progressédo na carreira.

e Os recursos fisicos, processuais e académicos estdo bem estruturados em funcé@o do histérico e

porte da Instituicao.
3.2.6.5 Oportunidades de melhoria
e O Plano de Carreira dos professores, em vigor, ainda nao é muito difundido.
e A sistematica de requerimento de beneficios ainda é pouco conhecida, beneficiando, via de regra,

mais os Professores que possuam conhecimento mais aprofundado sobre os procedimentos de

gestdo da IES (ndo-horistas).

3.2.7 Organizagao e gestao

O regimento da FAAT prevé, como orgaos da administragdo, a Congregacao, a Diretoria, o Colegiado de Curso

e as Coordenacdes de Curso.

A estruturacdo participativa dos colegiados esta assegurada pelo regimento, mais especificamente nos artigos

que compdem o Capitulo | (Dos Orgéos) do Titulo Il (Da Estrutura Organizacional da Faculdade).

A analise das atas e dos depoimentos dos membros que comp8em a Congregagdo permite constatar que este

orgao colegiado maximo funciona em conformidade com o estabelecido no regimento, cumprindo plenamente
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sua funcdo normativa e atuando de maneira democratica, apresentando os problemas de modo que todos

sejam ouvidos, dividindo tarefas.

A avaliacdo positiva dos Professores sobre a atuacdo dos gestores parece indicar que a acdo tem
colhido sucesso. As notas dadas pelo corpo docente, a Direcdo, demonstram satisfacdo com o trabalho

de gestdo realizado. Direcéo - A direcdo foi avaliada através de 06 aspectos:

Tema Quesito 2015 | 2016 2017
DIREGAO Envolvimento 4,2 4,4 4,4
DIRECAO Responsabilidade 4,2 4,4 4,4
DIRECAO Planejamento 4,3 4,4 4,4
DIREGAO Organizagéo 4,2 4,5 4,4
DIRECAO Comunicacéo e Lideranca 4,1 4,3 4,3
DIREGAO Controle 4,1 4,5 4,3

MEDIA 4,2 4,4 4,4

A alta média obtida na avaliagcdo (4,4) atesta, principalmente, a proximidade da Direcdo em relagdo ao corpo

docente, mesmo fora dos momentos de reunides de colegiados, e ajuda a explicar a elevada avaliacéo.

Orgdos Colegiados - Os 6rgéos colegiados foram avaliados sob 02 prismas: conhecimento e funcionamento,

ambos com 03 quesitos cada:

Tema Quesito 2015 2016 2017
CONHECIMENTO Congregagao 4,1 4,4 4,3
CONHECIMENTO Colegiado de Curso 4,1 4,5 4,4
CONHECIMENTO CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) 4,3 4,5 4,4

FUNCIONAMENTO Organizagdo e condugdo das reunides 4,2 4,4 4,3
FUNCIONAMENTO Envolvimento no processo decisério institucional 3,8 4,0 3,7
FUNCIONAMENTO Periodicidade das reunides 4,2 4,5 4,4

MEDIA 4,1 4,4 4,3

Coordenacédo do Curso — A média geral das notas de Coordenacéo de Curso, deferidas pelos docentes, no

triénio, foi 4,5, indicando um excelente nivel de satisfagdo em relacdo as coordenagfes de Cursos.

Tema Quesito 2015 2016 2017

AMBIENTE INSTITUCIONAL RelagBes docente / coordenacio 4,5 4,6 4,5

O Colegiado de Curso, 6rgao técnico de coordenacdo e assessoramento, em matéria didatico-cientifica, &

constituido, segundo o art. 15 do regimento da Instituicdo, pelo Coordenador do Curso, Professores do Curso e
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um representante discente. As atas das reunides e os depoimentos de Professores demonstram que as

reunides de Colegiado ocorrem regularmente, tendo frequéncia muito alta de Professores.

A CPA vem constatando, em todos 0s anos que promove a autoavaliag@o institucional, que as reunides de
Colegiado sé@o fundamentais para a reflexdo conjunta de Professores e Coordenadores sobre estratégias e
procedimentos educacionais. Ressalta-se que a Instituicdo, até hoje, fomenta a organizacdo das reunifes de
Colegiado, de forma que uma parte do encontro seja dedicada a reunido de todos os docentes da Instituicao,
no auditério, a fim de que diretrizes institucionais possam ser apresentadas e discutidas por todo o corpo
docente.

Os resultados da pesquisa quantitativa aplicada pela CPA parecem mostrar que os alunos conhecem

plenamente os 6rgaos colegiados da Instituicdo.

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
ORGAOQOS COLEGIADOS Grau de conhecimento sobre a Congregagao. 3,7 | 39 3,8
ORGAOS COLEGIADOS Grau de conhecimento sobre os Colegiados de Curso. 3,7 3,8 3,8
ORGAOQOS COLEGIADOS Grau de conhecimento sobre a CPA (Comissédo Propria de Avaliac&o). 3,8 | 39 3,9

MEDIA 37 139 | 39

O mesmo ocorre com os Professores, que demonstram conhecer os 6rgaos colegiados deliberativos da FAAT:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
CONHECIMENTO Congregagéo 4,1 4,4 4,3
CONHECIMENTO Colegiado de Curso 4,1 4,5 4,4
CONHECIMENTO CPA (Comisséo Propria de Avaliagéo) 4,3 4,5 4,4

MEDIA 42 | 45 | 44

Os Coordenadores e os Diretores desenvolvem relagdes proximas com os alunos, mantendo contatos diretos
no ambiente de sala de aula, laboratérios, biblioteca ou mesmo em seus gabinetes. As notas deferidas pelos
discentes aos Coordenadores altas:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
COORDENADOR Envolvimento na relagdo entre coordenador e aluno. 4,1 4,1 4,2
COORDENADOR Horario de atendimento. 3,9 3,9 4,4

MEDIA 4,0 40 | 43

Todos os alunos recebem, no inicio de cada periodo letivo, 0 Manual do Aluno, que contém as informacgfes
elementares, necesséarias ao desenvolvimento da vida académica do estudante. Os docentes recebem,

igualmente, uma cartilha contendo informacdes importantes, que embasaréo a atuacdo do Professor durante o
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periodo letivo. Além disso, tanto o aluno como o Professor tém a seu alcance varios canais de acesso a

informacdes e a reclamacdes via internet, conforme ja abordado no item sobre Comunicacao Institucional.

A existéncia de instrumentos regimentais e ndo regimentais de participacdo e mesmo o trabalho realizado na
divulgacéo das instrugBes normativas que ordenam a vida académica, tem mostrado melhorias e permitido aos

interessados maior facilidade para exposi¢éo de duvidas, criticas e sugestdes.

Com relacdo ao atendimento da Secretaria, nota-se que, o item denota melhoria, em relagdo a 2015, o aluno

se encontra satisfeito, mas ha possibilidade de melhoria:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017

ATENDIMENTO FINANCEIRO pela Secretaria ) 3,7 37| 3,6
Interesse e encaminhamento do atendente.

ATENDIMENTO FINANCEIRO pela Secretaria . 5 ) 3,7 3,7 | 3,6
Clareza das informacdes fornecidas.

ATENDIMENTO FINANCEIRO pela Secretaria . 37 37| 36
Solucao dos problemas.

ATENDIMENTO ACADEMICO pela Secretaria . 3,8 3,8 3,9
Interesse e encaminhamento do atendente.

ATENDIMENTO ACADEMICO pela Secretaria . N . 3,8 3,8 3,9
Clareza das informagdes fornecidas.

ATENDIMENTO ACADEMICO pela Secretaria 5 3,8 3,8 3,9
Solugédo dos problemas.

MEDIA 3,7 37| 38

Secretaria - O suporte da secretaria foi avaliado através de 05 quesitos:

Tema Quesito 2015 2016 2017
SECRETARIA Sistema de registro de ponto 3,9 4,3 4,1
SECRETARIA Sistema de recebimento e registro de notas 4,3 4,5 4,4
SECRETARIA Comunicagdo entre secretarios e docentes 4,4 4,6 4,5
SECRETARIA Atendimento aos docentes 4,5 4,7 4,6
SECRETARIA Confecgdo de provas 4,5 4,8 4,7

MEDIA 4,3 4,6 4,5

Com a otima avaliagao recebida, houve praticamente a manutencdo do desempenho aferido na autoavaliagao

referente aos anos do ciclo SINAES anterior.
Ressalta-se que, em 2016, a Instituicdo consolidou e ampliou as funcionalidades de seu canal eletrénico
denominado Secretaria Online (SOL), que visa a direcionar processos que antes eram realizados

presencialmente, para a via eletrdnica.

Os Professores, por sua vez, demonstraram alto grau de satisfacdo com o atendimento que Ihes é oferecido

pelo setor académico da Secretaria:
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Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017

SECRETARIA Atendimento aos docentes 4,5 4,7 4,6

Avaliagdes Institucionais — Com relagdo a avaliagcao referente ao processo de autoavaliacdo, os docentes

manifestaram grande satisfacdo, conforme se nota abaixo, conferindo-se os conceitos ministrados aos 03

guesitos presentes ao questionario, referentes a avaliacao institucional:

Tema Quesito 2015 | 2016 2017
CPA Clareza e atualizagdo das informagdes sobre os resultados 4,1 4,5 4,5
CPA Decisdes e agGes institucionais geradas a partir dos resultados das avaliagdes 4,1 4,4 4,2
CPA Retorno e debate dos resultados 3,8 4,3 4,1

MEDIA 40 | 44 43

Pelo prisma “conhecimento”, a CPA e o Colegiado de Curso foram os mais bem avaliados — 4,4, em 2017.

Estes nimeros apontam que as acbes de comunicagdo tém ajudado bastante na divulgacdo da existéncia e

dos papéis de cada 6rgao. Pelo prisma do “funcionamento”, foi deferido para os itens “Periodicidade das

reunides” e “Organizacdo e condugao das reunides” — 4,3, em 2017. Destaca-se uma pequena piora no item

“Envolvimento no processo decisorio institucional”’, em nossa analise, essa percepgao se da devida a rapida

mudanca na conjuntura de algumas medidas que tiveram de ser tomadas pelos gestores executivos em razao

da forte crise que o Brasil enfrentou neste triénio.

3.2.7.1 Pontos Fortes

Proximidade da Direcdo com os alunos e docentes, o que facilita o processo de gestéo e viabiliza
solu¢des mais rapidas para os problemas que se apresentam.

A integrag&o entre os profissionais da Instituicdo, Docentes, Coordenadores, Supervisores através
de reunides ordinarias com alta frequéncia, aliada a proximidade cotidiana, a qual gera um clima
amistoso e, na certa medida, informal, criando solu¢des mais rapidas para problemas imediatos.
Qualidade e prontiddo dos funcionarios, principalmente no que diz respeito ao atendimento dos
Professores, de tal maneira que foi o item com melhor avaliagdo entre todos os itens analisados,

novamente.

3.2.7.2 Oportunidades de melhoria

A necessidade de esclarecer a fungédo dos 6rgados Colegiados para alunos, pois, em razdo de néao
conhecerem totalmente as instancias deliberativas colegiadas, por vezes podem acabar
enderecando requisi¢es a foruns inadequados.

O atendimento da Secretaria necessita ser constantemente aperfeicoado. A Instituicdo tem

procurado instituir que alguns processos sejam realizados de forma eletrbnica, no entanto o
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crescimento da Instituicdo tem cobrado dos gestores que revisem o processo de atendimento pela

Secretaria e aumentem ainda mais a informatizacdo na relacdo com o aluno.

3.2.8 Infraestrutura fisica, biblioteca e recursos de informacé&o e comunicacao.

3.2.8.1 Salas de Aula

Corpo discente Graduacao:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
SALAS DE AULA Ventilagéo. 34 | 34 | 34
SALAS DE AULA AcUstica. 3,8 3,7 3,7
SALAS DE AULA lluminagao. 42 | 42 | 4.2
SALAS DE AULA Limpeza. 4,5 4,5 4,5
SALAS DE AULA Qualidade das Carteiras. 4,0 4,0 4,0
MEDIA 4,0 4,0 4,0
Corpo Discente Pos:
Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
SALAS DE AULA Ventilago. 29 | 36 | 36
SALAS DE AULA Acustica. 34 | 35 | 35
SALAS DE AULA lluminagao. 3,8 4,1 4,2
SALAS DE AULA Limpeza. 35 | 44 | a5
SALAS DE AULA Qualidade das Carteiras. 2,7 4,1 4,0
MEDIA 3,3 4,0 3,9
Corpo Docente:
Salas de Aula - Neste item, a avaliagcdo global, em 2017, foi 3,9, melhorando envolvendo 08 aspectos:
Tema Quesito 2015 2016 2017
SALAS DE AULA Espaco de circulagao 3,8 3,9 3,9
SALAS DE AULA Acesso visual dos alunos aos Recursos Auxiliares de Ensino 3,9 4,3 4,1
SALAS DE AULA Condig¢6es de hardware do computador 3,6 4,0 3,9
SALAS DE AULA CondigGes de software do computador 3,8 4,1 4,0
SALAS DE AULA Internet 2,8 3,4 3,5
SALAS DE AULA tcé(r)r?;%rrftura??t?_?mal (iluminagdo, isolamento  acustico, 35 36 35
SALAS DE AULA Ergonomia do mobiliario 3,7 3,9 3,9
SALAS DE AULA Limpeza e conservagéo 4,4 4,6 4,6
MEDIA 3,7 4,0 3,9

Nota-se que houve uma melhora em relacdo a 2015. A Internet obteve notas melhores quando comparada aos

anos anteriores. Vale frisar que, a IES vem investindo fortemente neste item, e com isso, pode-se apurar que
de 2015.

houve

uma melhora

consideravel (de 2,8 para 3,5 em

comparacgéo

ao ano
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Conforme observado, a IES mantém, no campus Dom Pedro, um padrdo de salas de aula de alto nivel, muito
bem avaliadas pelos discentes da graduacdo e pds graduacdo. O corpo docente também avalia com altas
notas as salas de aula da Instituicdo. Vale destacar que todas as salas da IES possibilitam ao aluno acesso a
internet WI-FI.

Neste ciclo avaliativo 2015-2017 foram construidas novas salas informatizadas. As salas novas mantém o alto

padrao de conforto ambiental e funcionalidade das demais salas de aula da Instituicdo.

Em relacdo aos recursos audiovisuais, as notas dadas pelos alunos da Pés tiveram uma evolugdo melhor que

as da Graduacéao. Os Professores avaliaram muito bem os recursos auxiliares de ensino:

Corpo discente Graduagéo:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017

RECURSOS AUDIOVISUAIS Datashow 38 | 38 3,8
RECURSOS AUDIOVISUAIS Apoio dos técnicos de audiovisuais. 38 | 38 3.8
MEDIA 38 | 38| 38

Corpo Discente Pds:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
RECURSOS AUDIOVISUAIS Data-shows. 37 | 42 | 43
RECURSOS AUDIOVISUAIS Apoio dos técnicos de audiovisuais. B 4,0 41
MEDIA 37 | 41 | 4.2

Corpo docente:

Recursos Auxiliares de Ensino - Esse item obteve, em 2017, uma avaliacdo global 4,4, envolvendo 05

aspectos:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017

RECURSOS AUX. DE ENSINO Adequacao dos recursos (datashow, DVD, som) 4,1 4,3 4,3
RECURSOS AUX. DE ENSINO Quantidade de cada recurso 4,3 4,6 4,6
RECURSOS AUX. DE ENSINO Manutencéo dos recursos 3,9 4,1 4,0
RECURSOS AUX. DE ENSINO Disponibilizagdo dos recursos aos docentes 4,3 4,6 4,5
RECURSOS AUX. DE ENSINO Disposicao institucional para investir em recursos 4,2 4,4 4,4
MEDIA 4,2 4,4 4,4

A nota elevada deferida a esse aspecto da avaliagdo se deve, principalmente, ao fato da IES ter mantido 100%
das salas de aula com data shows e sistema de som. Vale ressaltar que, a IES vem ampliando o nimero de

salas informatizadas que sé&o climatizadas e estruturadas com 01 computador por aluno.

3.2.8.2 Laboratorios de Informatica

A infraestrutura na area de informatica estd em constante evolu¢do, acompanhando o crescimento da

Instituicdo. Todos os computadores contam com softwares adequados a demanda dos Cursos de graduacao e
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P6s Graduacdo da Instituicdo. Atualmente, a comunidade académica usufrui dos seguintes recursos de

LABORATORIOS DE INFORMATICA (campus Dom Pedro)

Laboratérios de Informética | Computadores Data Caixas de Poténcia | Microfone Quadro Tel.a de
Show Som branco Projecédo
Sala de Estudos Informatizada
(Biblioteca) 32 0 0 0 0 0 0
Laboratério 01 49 1 2 1 1 1 1
Laboratério 02 31 1 2 1 1 1 1
Laboratério 03 41 1 2 1 1 1 1
Laboratério 04 31 1 2 1 1 1 1
Laboratério 05 65 1 2 1 1 1 1
Laboratério 06 71 2 2 2 2
Sala informatizada 01 139 2 3 1 1 1 2
Sala informatizada 02 149 2 4 1 1 1 2
Sala informatizada 03 143 2 3 1 1 1 2
Sala informatizada 04 129 2 4 1 1 1 2
Sala informatizada 05 149 2 3 1 1 1 2
Sala informatizada 06 144 2 3 1 1 1 2
Netbooks 39 0 0 0 0 0 0

Ao todo séo disponibilizados aos alunos 1212 computadores,

isso significa que, a proporcédo de

alunos\computadores é de 3,5 por maquina. Ndo obstante essa relacdo ser muito baixa, ano apds ano a

Instituicdo continua investindo no aumento de seu parque de computadores.

A respeito dos Laboratérios, foram levantados os seguintes resultados a partir da autoavaliagdo institucional:

Corpo discente graduacéao:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
IIS'EBISSRI'?JTDOORSI?NSF%ITQII\’};%?XSZICA e SALA Infraestrutura (mobiliario, conforto, iluminagéo, etc.). 39 3,9 3,9
EAéBEOSFfr'TJTDOORSIOINS F%i”,\}AF%;'AASECA e SALA Quantidade de computadores 3,9 3,9 3,9
LABORATORIOS DE INFORMATICA e SALA .

DE ESTUDOS INFORMATIZADA Qualidade dos computadores 39 | 39 3,9
IISAEBI?SRTTJTDOORSI?NS F%FI?HI\}AF%EXSECA e SALA Internet dos computadores dos Laboratérios 3,8 3,8 3,8
MEDIA 39 | 39 | 39
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Corpo docente:

Laboratérios de Informatica - A avaliacdo global do laboratério de informatica pelos docentes, em 2015,

obteve média de 4,0 e, em 2017, obteve a média de 4,2. Sao avaliados 09 aspectos:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017

LAB’S INFORMATICA Disponibilidade de equipamento 3,9 4,3 4,3
LAB’S INFORMATICA Manutencéo dos equipamentos 4,1 4,2 4,2
LAB’S INFORMATICA Disponibilidade de softwares 4,3 4,3 4,3
LAB’S INFORMATICA Organizacao, limpeza 4,4 4,5 4,6
LAB’S INFORMATICA Conforto ambiental (iluminagéo etc.) 4,2 4,3 4,3
LAB’S INFORMATICA Espaco de circulagdo 4,0 4,0 4,0
LAB’S INFORMATICA Disponibilidade de horérios para utilizagéo 3,6 3,7 4,0
LAB’S INFORMATICA Internet 3,2 3,5 3,7
LAB’S INFORMATICA Atendimento e apoio dos técnicos 4,4 4,4 4,5

MEDIA 4,0 4,1 4,2

A menor nota foi para o item “Internet” que teve um salto de 3,2, em 2015, para 3,7, em 2017. A CPA constatou
gue a IES vem investido pesado para suprir as necessidades do corpo discente e docente no que se refere a
Internet (A CPA reconhece que a melhora se da por conta de troca de equipamentos, ampliagdo da banda de
internet e maior nimero de roteadores no Campus). O grande desafio consiste no acompanhamento, pela
banda de internet, do aumento do nimero de gadgets com acesso a internet. Apesar do item “internet” ter
obtido a menor nota, a CPA constata que o item melhorou muito em relagdo ao ano de 2015. Ressalta-se a

aprovacao de abertura e utilizacdo dos laboratérios de informatica.
E possivel concluir que, em linhas gerais, os Laboratérios de Informéatica da Instituicio sdo bem avaliados.
Destaca-se, aqui, conforme ja realizado anteriormente, que as notas mais baixas sdo deferidas aos quesitos

relacionados com a internet. Contudo, ocorreu uma melhora significativa neste quesito, com relagdo a

avaliacado realizada nos anos anteriores.

3.2.8.3 Biblioteca

A area da Biblioteca é distribuida da seguinte forma:

DEPENDENCIAS DE APOIO ACADEMICO e ADMINISTRATIVO (campus Dom Pedro)
Dependéncias Unidades Area Total m?

Biblioteca — acervo 1 458
Biblioteca - sala de triagem e restauracgéo de livros 1 9
Biblioteca - sala do Bibliotecario 1 9
Biblioteca - salas para estudos individuais e em grupos 1 36
Biblioteca — videoteca 1 9
Biblioteca - computadores 1 32

O acervo da Biblioteca é composto, atualmente, pelos seguintes materiais:
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5 Quantidade Atual
Tipo Area de Conhecimento (CNPQ)
Titulos Exemplares
Ciéncias Exatas e da Terra 420 1090
Ciéncias Bioldgicas 75 107
8 Engenharia e Tecnologia 425 420
% Ciéncias da Saude 320 1004
Ciéncias Agrarias 16 19
Ciéncias Sociais e Aplicadas 8203 26906
Ciéncias Humanas 8492 4261
Linguistica, Letras e Artes 3953 7027

A Instituicdo na busca pela qualidade do ensino tem investido fortemente em aquisicdo de titulos, em 2017, na
modalidade “Livros”, o acervo foi ampliado em 5% (2183 exemplares).

) Quantidade Atual
Tipo Area de Conhecimento (CNPQ)
Titulos Exemplares
Ciéncias Exatas e da Terra 61 557
8 Ciéncias Bioldgicas 11 22
% Engenharia e Tecnologia 76 1399
‘8 Ciéncias da Saude 37 483
H-J Ciéncias Agréarias 1 1
Ciéncias Sociais e Aplicadas 531 8971
Ciéncias Humanas 180 2400
Linguistica, Letras e Artes 1287 452

O mesmo ocorreu com os periédicos, a IES, adquiriu 2579 exemplares a mais (18%), comparado ao ano de
2017.

5 Quantidade Atual
Tipo Area de Conhecimento (CNPQ)
Titulos Exemplares

1) Ciéncias Exatas e da Terra 64 197
% Ciéncias Bioldgicas 0 0
g Engenharia e Tecnologia 38 57
8 Ciéncias da Saude 18 36
% Ciéncias Agrarias 0 0
© Ciéncias Sociais e Aplicadas 1427 1819

Ciéncias Humanas 671 739

Linguistica, Letras e Artes 435 516

A proporc¢éo de usuarios da Biblioteca, segundo o grupo ao qual eles pertencem, é demonstrada a seguir:
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Perfil Percentual

Alunos 96,05%
Funcionarios 1%
Professores 2%
Comunidade 0,5%

No que se refere a avaliacdo da Biblioteca, os resultados seguem expostos:

Corpo discente da graduacéo:

Relatério CPA 2017

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
BIBLIOTECA | Quantidade de livros do acervo. 4,0 4,0 4,1
BIBLIOTECA | Qualidade dos livros do acervo. 4.2 4,2 4,2
BIBLIOTECA | Quantidade de periddicos cientificos, jornais e revistas. 4,0 4,0 4,0
BIBLIOTECA | Qualidade de periddicos cientificos, jornais e revistas. 4,1 4,1 4,1
BIBLIOTECA | Infraestrutura (mobiliario, terminais de consulta, etc.). 4,0 4,1 4,2
BIBLIOTECA | Organizagao e limpeza. 4,4 4.4 4.4
BIBLIOTECA | Atendimento. 4,0 4,1 4,1

MEDIA 41 | 41 | 4.2
As notas atribuidas pelos discentes da graduacéo a biblioteca foram superiores ao ano de 2015.
Corpo discente da Pds:

Tema Quesito 2015 2016 | 2017
BIBLIOTECA | Quantidade de livros do acervo. 35 42 42
BIBLIOTECA | Qualidade dos livros do acervo. 34 42 42
BIBLIOTECA | Quantidade de periddicos cientificos, jornais e revistas. 35 3,9 41
BIBLIOTECA | Qualidade de periodicos cientificos, jornais e revistas. 35 4.0 41
BIBLIOTECA | Infraestrutura (mobiliario, terminais de consulta, etc.). 33 4,0 41
BIBLIOTECA | Organizagéo e limpeza. 37 42 44
BIBLIOTECA | Atendimento. 38 4,0 42

MEDIA 3,5 4,1 4,2

Com advento da P6s Graduacao transferir seus Cursos para o Campus Dom Pedro, houve uma grande

melhora na avaliacdo da biblioteca, em relacdo ao ano de 2015.
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Corpo docente:

Biblioteca - A avaliacdo global da biblioteca pelos docentes, em 2017, foi 4,2, numa escala de 1 a 5 pontos.
Portanto, pode-se concluir que, de modo geral, os docentes estdo satisfeitos. Foram avaliados 12 aspectos
relativos a Biblioteca:

Tema Quesito 2015 | 2016 2017
BIBLIOTECA Quantidade de titulos na biblioteca 3,8 4,1 4,0
BIBLIOTECA Quantidade de exemplares por titulo 3,8 3,9 4,0
BIBLIOTECA Qualidade do acervo 3,9 4,0 4,1
BIBLIOTECA Quantidade de periddicos 3,8 3,9 3,8
BIBLIOTECA Qualidade do acervo de periodicos 3,8 4,0 3,9
BIBLIOTECA Disposicéao institucional para investir no acervo 4,1 4,0 4,1
BIBLIOTECA Retorno das solicitagfes de aquisi¢é@o de livros 4,0 3,9 4,1
BIBLIOTECA Espaco de circulagdo e acesso ao acervo 4,5 4,5 4,5
BIBLIOTECA Organizacao, limpeza e atendimento 4,5 4,7 4,7
BIBLIOTECA Acesso a bancos de dados 4,3 4,4 4,5
BIBLIOTECA Espaco de leitura e estudos 4,4 4,4 4,5
BIBLIOTECA Conforto ambiental (iluminag&o etc.) 4,6 4,5 4,4

MEDIA 4,1 4,2 4,2

Embora o aspecto “quantidade de exemplares por titulo” tenha recebido nota 3,8 (que corresponde a uma
avaliagdo muito boa), em 2015, este item melhorou ainda mais em 2017, e o item “retorno das solicitagbes de
aquisicao de livros”, contudo, a avaliagdo foi 4,1, em 2017. As recentes avaliagbes in loco recebidas pela

Instituicdo contribuiram de forma positiva para uma maior eficacia na aquisicao de livros.

O acervo da Instituicdo, em razdo da politica de ampliacdo, tem aumentado substancialmente: em média, 15%

ao ano.

O tema “disponibilidade institucional para investir no acervo” foi explorado durante a Plenaria para avaliagao
dos resultados da Pesquisa com os Docentes. A CPA constata que, no que se refere a manter todas as
bibliografias basicas e complementares dos planos de ensino atualizadas e completas no acervo, a Dire¢édo da
IES mantém firme posi¢do de dispor totalmente de investimentos para cumprir tal determinacao (nota 4,1). Vale
ressaltar que foi constatado que o Nucleo Docente Estruturante participa das adequacdes de bibliografia basica
e complementar dos Cursos.

Conforme € possivel observar, as notas referentes a Biblioteca, ministradas pelos discentes da graduacao e
pelos docentes séo bastante elevadas. Muito maiores, inclusive, do que as notas concedidas aos mesmos

quesitos, quando da aplicagcdo dos questionarios de avaliacdo em anos anteriores.

A Instituicdo vem investindo fortemente em ferramentas eletrbnica a fim de proporcionar aos alunos maior
gualidade de ensino. Em 2017, a plataforma digital “Revista dos Tribunais Online” que, trata-se de uma fonte

especializada em assuntos juridicos ganhou maior adesdo dos alunos. Foram mais de 8 mil consultas.
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3.2.8.4 InstalagOes Sanitarias, Estacionamento

As avaliagbes das instalagdes sanitarias continuam, praticamente, mantendo sua avaliagdo muito boa, como

mostra a tabela abaixo:

Corpo discente graduacao:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
BANHEIROS | Quantidade de banheiros. 4,1 4,1 4,1
BANHEIROS | Adequacéo dos banheiros. 4,1 4,1 4,1
BANHEIROS | Limpeza dos banheiros. 4,2 4,1 4,1

MEDIA 4,1 41 | 41

Corpo discente da Pds:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
BANHEIROS | Quantidade de banheiros. 33 | 42 4,2
BANHEIROS | Adequagéo dos banheiros. 3,4 4,1 4,1
BANHEIROS | Limpeza dos banheiros. 35 | 4,2 4,3

MEDIA 34 | 42| 4.2

Até meados de 2015, o tépico “Banheiros” era muito mal avaliado pelos discentes da Pés, isso, provavelmente,
ocorria porque a Pés dividia o mesmo prédio (Unidade Centro) com alunos de Ensino Basico de uma escola
particular. Em 2016, apés sugestdes da CPA, embasadas nas avaliagdes realizadas, os Cursos da PG4s vieram
para o Campus Dom Pedro, esta mudanca possibilitou aos alunos de Pds desfrutarem das mesmas instalacdes
utilizadas pelos alunos da Graduacéo, logo, as avaliacdes de Pos e Graduagdo tém valores quase idénticos.

Docentes:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
SALA DOS PROFS Sanitarios 43 | 44 | 4.2

Conforme demonstrado, os alunos da graduacao e pos graduagéo encontram-se plenamente satisfeitos com os
conjuntos de sanitarios disponiveis, assim como ocorre com 0s Professores, cujos sanitarios privativos séo

localizados na Sala dos Professores.

Com referéncia ao estacionamento, disponibilizado apenas no Campus Dom Pedro, 0os seguintes resultados

foram obtidos:

Corpo discente graduacao:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017

ESTACIONAMENTO Quantidade de vagas no estacionamento. 31 3,0 2,8
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ESTACIONAMENTO lluminacéo do estacionamento. 30 | 29 2,8
ESTACIONAMENTO | sinalizaggo do estacionamento. 30 | 29 2,8
ESTACIONAMENTO | yelocidade de acesso ao estacionamento. 3,0 2,9 2,8
ESTACIONAMENTO | velocidade de saida do estacionamento. 2,9 2,9 2,8
MEDIA 30 | 29 2,8
Corpo docente:
Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017

SERVICOS Estacionamento 33 | 33 3.3

Em relacdo a autoavaliacdo de 2015, percebe-se diferenca entre as notas concedidas pelo corpo discente e
pelo corpo docente. A CPA acredita, com base em entrevistas/plenarias realizadas com Professores e alunos,
gue a diferenca na nota reside no fato de que os estudantes ndo conhecem a realidade de outras IES, no que
se refere ao estacionamento. Professores (principalmente horistas) comentaram que a FAAT é uma das
poucas Instituicbes que oferecem estacionamento gratuito & comunidade académica. Em outras IES, muitas
vezes, alunos e Professores sdo obrigados a deixar seus carros na rua ou em estacionamentos privados.
Assim, os alunos, como nao tém conhecimento dessa realidade, presente em outras Instituicbes, acabam
avaliando com notas medianas o estacionamento da FAAT, principalmente pelo fato de ndo ser pavimentado e
em razdo do congestionamento formado no momento de entrada e saida dos alunos, fato comum a qualquer

estabelecimento que abrigue grande nimero de veiculos que adentrem ou deixem o local no mesmo horério.

Ressalta-se que a Instituicdo manteve sua politica de conceder acesso gratuito ao estacionamento, a todos os
alunos adimplentes da Instituicdo, até como medida de incentivo a adimpléncia. Outra iniciativa que vale
destaque € a criacdo de mais uma rota de saida, promovendo a abertura de mais um portéo, que facilitou um

pouco o fluxo de veiculos nos horarios de pico.

Gestores da Instituicdo mantém investidas junto ao Poder Puablico, no intuito de pleitear melhorias no sistema

de vias que circundam a IES, a fim de viabilizar uma melhora da fluidez do transito do entorno da Institui¢éo.

3.2.8.5 Lanchonetes

A praca de alimentacdo é bem avaliada pela integralidade dos membros da comunidade académica da FAAT,

no que tange aos aspectos gerais de avaliagao:

Corpo discente graduacao:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
PRACA DE ALIMENTACAO Limpeza da Praga de Alimentagdo. 3,9 4,0 4,0
PRACA DE ALIMENTAGAO Qualidade e Variedade dos produtos. 3,9 4,0 4,0
MEDIA 39 | 40 | 40
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Corpo discente Pés:

PRACA DE ALIMENTACAO Limpeza da Praca de Alimentacdo. 39 | 40 41
PRAGA DE ALIMENTACAO Qualidade e Variedade dos produtos. 3,5 3,9 41
MEDIA 37 | 39 | 41

Corpo docente:

SERVICOS Praga de Alimentagdo 40 | 42 | 42

No que se refere especificamente as cantinas, foram obtidos os seguintes resultados:

Corpo discente graduacéo:

PRACA DE ALIMENTAGCAO Atendimento da "Cantina Vida". 3,9 4,0 4,0
PRAGA DE ALIMENTAGAO Pregos da "Cantina Vida". 3,8 3,9 3,9
PRACA DE ALIMENTACAO Atendimento da "Cantina Quintanilha" (Kaka). 3,9 4,1 4,0
PRACA DE ALIMENTACAO Pregos da "Cantina Quintanilha" (Kaka). 3,9 4,0 4,0
PRACA DE ALIMENTAGAO Atendimento da "Pipoca do Borges". 3,9 4,0 4,0
PRACA DE ALIMENTACAO Precos da "Pipoca do Borges". 3,8 4,0 4,0
PRACA DE ALIMENTACAO Atendimento da "Cantinho Amarelo". 3,9 4,0 4,0
PRACA DE ALIMENTAGAO Pregos da "Cantinho Amarelo". 3,8 4,0 4,0
PRAGA DE ALIMENTAGAO Atendimento da "Cantina MTK". - 4,0 4,0
PRACA DE ALIMENTAGAO Pregos da "Cantina MTK". - 4,0 4,0
PRACA DE ALIMENTACAO Atendimento da "Cantina Franco (Ademar)". - 4,0 4,0
PRACA DE ALIMENTACAO Pregos da "Cantina Franco (Ademar)". - 4,0 4,0

17

A avaliacdo, de modo geral, apresentou bons resultados, destacando-se que o descontentamento com relacéo

aos precos praticados, em 2015, foi superado. Vala ressaltar que, a CPA, a exemplo do ano passado, realizou

pesquisa em estabelecimentos do ramo alimenticio, situados fora da Instituicdo, e constatou que 0s precos

praticados no campus estdo dentro da média do mercado.
3.2.8.6 Servico de Reprografia
Com relagéo aos servicos reprograficos, os seguintes resultados foram obtidos na avaliacéo:

Corpo discente graduacao:

SERVICO DE FOTOCOPIA (XEROX) Qualidade das cépias. 3,3 3,7 3,7
SERVIGO DE FOTOCOPIA (XEROX) Precos. 3,2 3,6 3,6
SERVICO DE FOTOCOPIA (XEROX) Atendimento. 32 | 36| 37

MEDIA 32 | 36 | 37
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Corpo docente

Tema Quesito 2015 | 2016 2017

SERVICOS Copiadora 3,8 4,0 4,2

Como se pode observar, apesar das notas ndo serem ruins neste quesito, pode-se identificar outros tépicos
com notas melhores. Inclusive, quando comparadas a média de notas das avaliacGes referentes ao ciclo
SINAES anterior. A CPA constatou, durante as plenarias, que o indice de satisfacdo dos alunos tem se mantido

elevado.

3.2.8.7 Acessos para pessoas com necessidades especiais

Este aspecto, provavelmente, conforme constatacdo da CPA, abarca o maior indice de evolugdo, tendo em
vista os investimentos promovidos pela Instituicdo para consolidar os espagos fisicos da IES como acessiveis a

pessoas com necessidades especiais.

As instalagbes do campus Dom Pedro sdo, em sua grande maioria, térreas e perfeitamente adaptadas a
utilizag@o por portadores de necessidades especiais. Assim, é possivel o acesso pleno e sem dificuldades a
todas as salas de aula, laboratérios, biblioteca e prédio administrativo. O Unico prédio da Instituicdo que possuli
um segundo andar € equipado com rampa em dois niveis, que viabiliza o ingresso no prédio, sem a utilizacéo
de escadas.

Em 2017 a InstituicAo comecou a construir um novo prédio, que também abrigara mais de um pavimento.
Conforme verificado no projeto, este novo prédio também contard com rampas de acesso aos pavimentos

superiores e demais recursos de acessibilidade.

A Instituicdo esta aparelhada com softwares, equipamentos e prestadores de servico, para o atendimento das

necessidades de alunos com deficiéncia visual.
O campus Dom Pedro estda equipado, em toda sua extensdo, com pisos tateis, corrimdos e mobilidrios
adequados a norma técnica que trata de acessibilidade e placas com inscrices em Braillle, para orientacao de

pessoas com deficiéncia visual.

O estacionamento da FAAT contém vagas preferenciais demarcadas e exclusivas, destinadas as pessoas com

necessidades especiais e idosos.

A Instituicdo dispde de banheiros acessiveis exclusivos. Além disso, conta com cadeiras de rodas para auxiliar

o deslocamento de pessoas com mobilidade reduzida, quando necessario.
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3.2.8.8 Instalagdes para Docentes

Sala dos Professores - Nesse item, houve avaliacdo média de 4,3 e a avaliacdo é considerada em 08

guesitos:
Tema Quesito 2015 | 2016 2017
SALA DOS PROFS | Atendimento dos secretarios da sala dos professores 4,7 4,7 4,7
SALA DOS PROFS Conforto ambiental 4,2 4,4 4,3
SALA DOS PROFS | Acessos e espaco de circulagao 4,3 4,5 4,4
SALA DOS PROFS Computadores (disponibilidade e qualidade) 4,3 4,4 4,4
SALA DOS PROFS Internet sem fio 2,8 3,6 3,6
SALA DOS PROFS | Copa 4,2 4,4 4,3
SALA DOS PROFS Sanitarios 4,3 4,4 4,2
SALA DOS PROFS Limpeza e conservagao geral 4,5 4,6 4,5
MEDIA 4,2 4,4 4,3

Nota-se que este tdpico foi melhor avaliado, em relagcdo ao ano de 2015, na maioria dos 08 quesitos. A internet
sem fio na sala dos professores recebeu o reconhecimento de que melhorou, porém continua a ser um item
gue ainda pode ser melhorado. A instituicdo investiu na troca de equipamentos no final do triénio. O ano de

2017 apresentou variacao do item conforto ambiental, considerando a mudancga climatica, inclusive.

O contentamento com as instalagfes oferecidas aos Professores € evidente, revelando-se a plena satisfagédo
dos docentes com a infraestrutura oferecida exclusivamente a eles. Entretanto, mesmo com os altos
investimentos realizados pela InstituicAo em Internet, deve-se observar, por conta da grande diferenca, o
quesito “Internet sem fio”, que obteve a pior nota 3,6. Vale ressaltar que houve uma melhora muito grande em
relacdo ao ano de 2015 (2,8).

3.2.8.9 Instalagdes Administrativas

As instalagbes administrativas avaliadas constavam de mobiliario adequado e também de computadores,
impressoras e demais dispositivos, interligados em rede com comunicagdo por intranet e acesso a Web por
banda larga. Um software corporativo (ERP) permite o gerenciamento dos dados académicos e financeiros dos
discentes.

Com relagéo aos equipamentos disponibilizados aos colaboradores, as seguintes notas foram apuradas:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017

CONDICOES DE TRABALHO Equipamentos disponiveis para o trabalho B 41 4,0

Percebe-se a satisfacdo dos colaboradores com os equipamentos que utilizam para trabalharem, tendo em

vista que 82% dos entrevistados assinalaram que os equipamentos sdo “bons” ou “6timos”.
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3.2.8.10 Comunicacéo

As seguintes notas foram obtidas, com relacdo aos processos de comunicac¢éo institucional:

Corpo discente da graduacéo:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017

COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL | Clareza e atualizagdo das informagdes passadas aos alunos 3,7 3,8 3,8

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL | Meios utilizados (Jornal, Cartazes, Boletins, Murais, banners, Site, FAAT Online etc.). 3,7 3,8 3,8

MEDIA 3,7 38 | 38
Corpo discente da Pds:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
COMUNICAGAO INSTITUCIONAL | Clareza e atualizacdo das informagdes passadas aos alunos. 3,5 3,9 4,0
COMUNICAGAO INSTITUCIONAL | Meios utilizados (jornal, cartazes, boletins, murais, banners, site etc.). 3,4 3,8 4,0

MEDIA 3,5 3,9 4,0
Corpo docente:
Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
SECRETARIA Comunicagdo entre secretarios e docentes 4,4 4,6 4,5

Conforme é possivel observar, as notas obtidas na avaliagdo indicam que a FAAT desenvolve um bom
processo de comunicagdo. Conforme levantamento realizado em plenérias, algumas dificuldades relacionadas
ao processo de comunicacdo ndo estdo representadas nas notas acima, mas sim em notas concedidas a

outros quesitos, como, por exemplo, as oportunidades de participacdo em Projetos de Iniciacdo Cientifica.

Nota-se, mais uma vez, que a Instituicdo acertou em transferir os cursos de Pds Graduagdo para o Campus
Dom Pedro. As notas que costumavam ser piores que as da graduagdo, agora, encontra-se, melhores.

3.2.8.11 Pontos Fortes

[0}

e O aporte de equipamentos tecnolégicos (data-shows, computadores, caixas de som, microfones)

muito bom.

m)

e As salas de aula, item que, sem duvida, € um dos mais importantes no que se refere
infraestrutura, foram muito bem avaliadas.

¢ O investimento em netbooks e notebooks, por parte da Instituicdo, tem se mostrado como uma
estratégia eficaz para aumentar o nimero de computadores disponiveis aos alunos.

e As instalacdes oferecidas aos docentes receberam notas muito altas, evidenciando que a IES tem
se preocupado em oferecer condi¢cdes extremamente satisfatérias a acomodacgéo de Professores,
guando ndo estdo em sala de aula.

e A construcdo de salas de aula totalmente informatizadas (um computador por aluno);
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3.2.8.12 Oportunidades de melhoria

e A IES, apesar de ter conseguido aumentar suas notas, com relagédo a avaliacdo da internet, ainda
encontra, neste aspecto, um de seus principais desafios, ja que, no que concerne a Infraestrutura,
esse item, apesar de ndo ser uma nota baixa, € o que vem recebendo pior avaliacdo, sendo que a
melhoria do indicador ndo depende exclusivamente dos investimentos a serem realizados pela
Instituicdo, mas também da melhoria de infraestrutura e dos servicos de internet oferecidos pelas
operadoras.

e Melhoria nos processos de comunicacao relativos ao programa de Iniciagéo Cientifica.

e A CPA acredita que as notas concedidas nos indicadores referentes ao estacionamento poderiam
ser melhoradas com a pavimentacao, contudo, compreende que o investimento envolvido em tal
operacdo demandaria, provavelmente, a implementacéo de cobranca aos alunos pela utilizacdo ou

a terceirizacdo das atividades relativas ao estacionamento.

3.2.9 Planejamento e avaliagéo

3.2.9.1 Planejamento Institucional

A FAAT detém importante diferencial, relacionado ao fato da mantenedora da Instituicdo ser constituida por
Professores atuantes em sala de aula. Em raz&o disso, os mantenedores colaboram efetivamente para que as
decisdes institucionais sejam pensadas da forma mais abrangente e sistémica possivel, entendendo a

importancia da autoavaliacdo nesse processo e colaborando com as decisdes dos gestores profissionais.

Nota-se preocupacdo permanente por parte dos diretores da faculdade e das coordenacdes de cursos e
programas, no sentido de que as acdes incorporem, de forma sinérgica, os pressupostos contidos nos
documentos institucionais. As avaliagbes que foram aplicadas aos membros da comunidade académica
confirmam, a julgar pelos resultados, que as ac6es institucionais vém sendo bem recebidas pelo corpo discente

e pelo corpo docente.

A efetividade do planejamento geral da instituicdo baliza-se em sua adequacgédo a visao estratégica prevista no
PDI, ou seja, nho cumprimento de seus compromissos sociais, articulando basicamente quatro enfoques
fundamentais: a eficacia de seus projetos educacionais, a integracdo comunitaria, a eficiéncia de seus
processos de ensino-aprendizagem e a viabilidade de acesso.

No questionario aplicado ao corpo docente da instituicdo, considerando o fato de que os mesmos estdo
diretamente envolvidos no processo de planejamento, principalmente nas questdes ligadas as a¢bes de cunho
académico-pedagdgico, o item Controle obteve a maior nota, conforme destacado nos resultados apresentados

a seguir:

Tema Quesito 2015 2016 2017

DIREGAO Envolvimento 4,2 4,4 4,4
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DIREGAO Responsividade 4,2 4,4 4,4
DIREGAO Planejamento 43 4,4 4,4
DIREGAO Organizagio 4,2 4,5 4,4
DIREGAO Comunicagdo e Lideranga 4,1 4,3 4,3
DIRECAO Controle 4,1 4,5 4,3

MEDIA 4,2 4,4 4,4

3.2.9.2 Planejamento Institucional

Em 2005 foi criada a CPA, em atendimento a lei do SINAES. A partir dessa data as diretrizes e metodologia de
avaliacdo institucional da FAAT passaram a seguir as orientacdes do SINAES. Entende-se que o grande
avanco ocorrido neste periodo diz respeito a democratizacdo do processo avaliativo, ja que a CPA é uma

comissdo independente e representativa dos interesses de todos os segmentos da comunidade académica.

A instituicdo da CPA na FAAT seguiu, rigorosamente, as orientacdes da CONAES e toda a legislacdo do
SINAES, assim como obedeceu a todos 0s prazos previstos para o envio de relatérios. Em 2005, as mantidas
eram duas: Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas e Faculdade de Educacéo. Esse fato tornava necessaria
a existéncia de duas CPAs e de relatérios distintos. Na pratica, entretanto, as duas Comissdes atuavam
conjuntamente e a producdo dos relatérios ocorriam de forma harmodnica, j& que as duas faculdades

funcionavam no mesmo prédio e dividiam a mesma estrutura administrativa.

Em 2008 as duas faculdades fundiram-se em faculdades integradas, o que permitiu, também, a fusédo formal
das duas CPA e uma atuacdo menos trabalhosa em termos de prestacdo de contas & CONAES. Nesse
periodo, a mantenedora da FAAT possibilitou a estruturacdo fisica e administrativa da CPA, destinando uma
sala, um estagiario, toda infraestrutura de escritorio com moveis, computador, telefone, e leitora otica de
cartdes. Também nesse periodo foram produzidos o regimento e demais dispositivos legais para que a CPA

funcionasse com independéncia e autonomia.

Ha que se ressaltar que, de 2005 a 2008, a CPA trabalhou intensamente, realizando invariavelmente suas
reunides periddicas. Foi nesse periodo em que foi elaborado o Projeto de Autoavaliacdo Institucional da FAAT,
fruto de importantes discussdes sobre instrumentos metodolégicos, muitas leituras sobre o tema avaliagdo e

ainda da investigacao de outras experiéncias de autoavaliacdo.

Nesse periodo também ganhou relevancia a transparéncia do trabalho realizado pela CPA. Os documentos e
acOes passaram a ser disponibilizados no site da faculdade. Pela pagina principal € possivel (a qualquer
pessoa, inclusive que ndo seja da comunidade académica da Instituicdo) acessar o link e conhecer o
regimento, planos, cronogramas, planilhas de resultados e relatérios, que também estdo disponiveis em via
impressa na Biblioteca e sala dos Professores. As planilhas contendo os resultados das avaliagdes também

séo disponibilizadas nos murais da IES.

Os arquivos da CPA s&@o muito organizados. Em formato digital sdo arquivados atas, documentos, relatérios,

planilhas de resultados, etc. Em formato impresso, sdo arquivados principalmente as correspondéncias e 0s
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protocolos de encaminhamentos de resultados de pesquisas aos setores interessados. O respaldo da

Mantenedora e da Diretoria séo fundamentais para que a CPA atue com transparéncia e legitimidade.

E percebida a importancia da CPA, no que se refere aos resultados obtidos pela Instituicio em avaliacdes

oficiais do Ministério da Educacdo, inclusive no IGC, que passou a ser publicado a partir de 2007.

Outro fator que merece destaque € que, deste momento em diante, cada vez mais, 0s instrumentos avaliativos
institucionais revestiram-se de mais consisténcia, uma vez que passaram a refletir as dimensdes apontadas
nas diretrizes do SINAES. Além disso, estes instrumentos sdo dinamicamente ajustados para captarem com
mais sensibilidade os anseios da comunidade académica e da sociedade na qual a instituicdo esta inserida.
Cré-se que, desta forma, a FAAT estd em condi¢des de implantar continuadamente melhorias no processo de
ensino-aprendizagem, de forma a tornar-se mais bem posicionada para atender as necessidades de todos os
publicos que com ela interagem.

A partir de 2012 foram introduzidas reunifes plenarias, envolvendo apenas os Supervisores e Diretores da
Instituicdo. Esse novo modelo de plenéria viabilizou a constru¢éo mais focada e agil do plano de acdes, ja que
a reunido conta com a participacao dos colaboradores diretamente responsaveis pela solucdo de problemas na
IES, sendo percebido pelos segmentos como um momento de devolutiva, de andlise dos problemas e
sugestdes inovadoras.

A implementacdo da avaliagéo interdisciplinar como ferramenta de autoavaliacdo representou um grande salto,
no que se refere a contribuicdo da CPA na melhoria dos Cursos. A avaliacdo interdisciplinar permitiu que o
processo de autoavaliacdo influenciasse diretamente as praticas pedagogicas e curriculos dos Cursos

oferecidos na Instituicdo, sendo muito bem recebidas pelos NDE'’s.

A utilizacdo do questionario eletrbnico, também contribuiu muito com o processo de autoavaliacdo da IES. Em
razdo da metodologia aplicada para a liberacdo dos questionérios eletrbnicos, o percentual de alunos que se
submeteu a avaliacéo foi ainda maior do que quando o questionéario era aplicado em sala de aula, em papel,
presencialmente. Além disso, em razdo da utilizagdo dos questionérios eletrbnicos, viabilizou-se maior

agilidade na publicagdo dos resultados, ja que foi eliminado o processo de corregao dos cartdes-resposta.

3.2.9.3 Pontos Fortes

e A CPA constatou que a Diretoria da IES realiza um trabalho consistente de planejamento voltado
para a expansdo dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, em consonancia com 0s anseios e
demandas da realidade social. Sdo efetuados estudos para se conhecer as areas profissionais mais
carentes de profissionais na regido e para se avaliar a viabilidade financeira da implantacéo de
novos cursos e para efetiva andlise de viabilidade financeira.

¢ O planejamento estratégico segue as diretrizes do PDI e as intengbes declaradas no PPI.
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e Ao realizar o planejamento estratégico, a Diretoria zela para que a abertura de novos cursos ocorra
somente quando a instituicdo é capaz de criar as condigbes minimas basicas, necessarias a oferta
com qualidade.

e Cada vez mais o trabalho da CPA recebe reconhecimento da comunidade académica da Instituig&o.

e O trabalho da CPA é realizado com respaldo da Mantenedora e da Direcdo, garantindo-se 0 acesso
a documentos e informagdes, assim como liberdade de iniciativa e autonomia que garantem o
sucesso do trabalho.

e A CPA possui estrutura prépria, funcionario proprio, representante docente com dedicacao integral e
apoio material suficiente para desenvolver trabalho consistente e de grande credibilidade.

3.2.9.4 Oportunidades de melhoria

e O trabalho da CPA, ainda que consistente e sério, ndo é conhecido em toda sua profundidade pela
comunidade académica. Apesar da transparéncia, seus métodos de trabalho sdo menos conhecidos
do que o esperado. Vale ressaltar que, embora ainda haja a percepcdo de que o trabalho da CPA
ndo é conhecido em profundidade, ao decorrer do triénio, a CPA reconhece que isso vem
diminuindo, devido ao excelente trabalho dos alunos do curso de Publicidade e Propaganda da
FAAT que elaboram a campanha de marketing da CPA antes de iniciar as avaliacdes com o0s
discentes.

e Apesar de ter sido franqueado a CPA melhores condicdes para a realizacdo da avaliacdo junto ao
corpo académico da Pos-graduacdo, ainda faz-se necessaria uma maior penetragdo dos

instrumentos avaliativos junto a esse publico.

3.2.10 Politicas De Atendimento Aos Estudantes

3.2.10.1 Bolsas de Estudos

A IES oferece um grande numero de bolsas de estudos. A grande maioria dos alunos possui algum tipo de
beneficio. Em 2017 os diversos tipos de auxilios beneficiaram mais de 3659 alunos.

Quando comparado ao ano anterior (2015), a CPA constatou que a Instituicao ampliou 0 nimero de auxilios.

Vale destacar que em 2012 foi instituido o programa Bolsa Social, que visa ao oferecimento, por parte da
Instituicéo, de subsidios proprios para reducdo das mensalidades apenas dos Cursos de Licenciatura. A Bolsa
Social foi mantida pela Instituicdo desde a sua criacdo. Durante o ciclo avaliativo, a CPA constatou que um
namero maior de cursos foi contemplado pelo programa. Em 2017, além dos Cursos de Licenciatura, os Cursos
de Negodcios e os Cursos que sao oferecidos no turno vespertino estavam no programa, mais de 2150 alunos

(49,7% do total de estudantes da Instituicéo), usufruem da Bolsa Social.
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Aux. Aux. Bolsa Bolsa |Bolsade| Bolsa | Bolsa | Bolsa Bolsa Bolsa Policia Civil Escola Inic. |Monit-| PRO- | Quero | Reco- [ Sind. dos Total
Parent. | Transp. |Captagdo | Convénio | Ex-Aluno |Diretores | ENADE | Estagio [Funcional|lnstitucional| e APAE Educafro) Educar Familia FIES | FINAE Cienti.| oria | UNI | Bolsa | megar |Metalurgicos Uneafro Geral
ADM - DIURNO 9 32 1 - 1 2 - 2 12 2 - - 3 - 5 3 - - 19 - - - - 91
ADM - NOTURNO 38 101 - 15 19 5 5 5 3 17 - - 4 - 15 21 - - 36 - - - - 284
ANALISE E DES. SISTEMAS 19 50 - 1 5 1 - - 3 10 - - - - - 2 - - 18 1 - - - 110
ARQUITETURA E URB. 8 23 1 - 7 - 1 - 3 5 - - 1 - 1 8 2 - - - - - - 60
ARTES VISUAIS 13 42 - - 5 - - - 1 1 - 4 - 6 1 3 - 14 - - - 3 95
CIENCIAS CONTABEIS 17 73 - 2 24 5 9 - 3 9 - - - - 8 14 - - 20 - - - - 184
DESIGN DE INTERIORES 22 64 - - 5 3 - - 1 3 - - 1 - 1 4 6 1 17 - - 1 - 129
DIR - DIURNO 30 105 - 1 10 3 1 - 30 10 1 16 9 - 12 30 3 - 26 - - - 4 291
DIR- NOTURNO 63 165 - 2 21 2 4 - 9 21 6 4 7 1 35 34 5 - 47 - - - 5 431
ENG CIVIL 55 146 = 4 24 3 10 ° 9 16 1 = 2 = 65 36 2 1 36 - 1 1 - 412
ENG DE PRODUGAO 22 60 4 - 9 3 2 - 3 3 - - 2 - 19 11 5 - 16 - - 2 - 161
ENG ELETRICA 8 30 2 - 2 1 3 - - 7 - - 2 - 7 7 1 - 3 - - - - 73
GESTAO AMBIENTAL 6 35 - 1 1 1 - - - - - - 1 - - 2 2 - 11 - - - - 60
GESTAO DE RH 10 66 1 - 3 - - - 3 2 - - 3 - 1 11 - - 19 - - - - 119
GESTAO FINANCEIRA 17 75 1 1 6 - - - 2 2 - - 2 - 2 6 - 20 - - - - 134
JORNALISMO 6 39 - - 5 2 1 - 2 4 - 2 4 - 9 5 - - 10 - - - 1 90
LETRAS 5 32 1 - 6 - 1 - 2 - 8 6 - 1 1 2 - 12 - - - 2 79
LOGISTICA 11 30 - 1 - - - - 1 3 - - 1 - - 3 - - 15 - - - - 65
MARKETING 9 40 - - 5 - - - - 5 - - - 3 - - 17 - - - - 80
MATEMATICA 2 16 - - 1 - - - 1 - - 6 - - 1 1 - 1 7 - - - 1 37
PEDAGOGIA 35 103 - 1 9 2 - - 1 6 - 3 6 - 5 1 3 - 29 - - - 3 217
PSICOLOGIA 28 128 2 1 8 5 10 - 4 22 1 - - - 19 46 1 - 34 1 - - - 310
PUB. E PROP. 9 66 - - 6 1 - - 2 6 - - 3 - 8 9 - - 14 - - - - 124
RELACOES PUBLICAS 4 6 - - - - - - 1 2 - 3 - - 3 1 - - 1 - - - 2 23
Total Geral| 446 (1527 13 | 30 [182| 39 (47| 7 | 96 | 156 9 |46 |59| 1 |224|270{35| 3 |441| 2 | 1 4 21 |3659
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A FAAT manteve o convénio com a Educafro - Francisco de Assis: Educacao, Cidadania, Incluséo e
Direitos Humanos para concessédo de bolsas de estudos. A associacdo organiza cursos preparatérios
pré-vestibulares voltados ao atendimento de populagcdo carente. Na regido Bragantina existem

diversos nulcleos da entidade.

A IES também manteve seu convénio com a UNEAFRO - Unido de Nucleos de Educacdo Popular
para Negras/os e Classe Trabalhadora - que realiza trabalho que envolve 0 mesmo escopo da

Educafro.

A EDUCAR BRASIL é outra Instituicdo que em pareceria com a FAAT concedeu diversas bolsas

parciais de estudos para os alunos de Graduacado e Pds Graduacao durante o triénio — 2015 a 2017.

Importante destacar que tais bolsas sdo concedidas exclusivamente com recursos proprios e sem
prejuizo do equilibrio financeiro. Apesar do grande volume de bolsas concedidas através de
programas oficiais do governo e convénios, a Instituicdo ainda disponibiliza aos estudantes com

dificuldades financeiras programas de auxilio préprio.

Foi com esse objetivo que no segundo semestre de 2005 a FAAT criou o FINAE - Fundo Institucional
de Assisténcia Estudantil, um programa interno de auxilio ao estudante, cujas normas foram

elaboradas pela Empresa Junior.

As porcentagens de descontos e demais informagfes sobre cada uma das modalidades constam do
site da faculdade, o que permite ao aluno obter informag8es mais detalhadas sobre os beneficios e

como obté-los.

No que se refere aos programas governamentais existentes, pode-se verificar que a FAAT adere a

diversos programas em ambito estadual e federal.

Em ambito estadual, a FAAT adere ao programa Escola da Familia. As bolsas desse programa sao
cedidas pela propria faculdade, que custeia 50% do valor da mensalidade paga pelo governo
estadual, em troca da participacéo dos estudantes nas atividades propostas pelo Programa. Trata-se
de um projeto do Governo do Estado de Sdo Paulo que promove a abertura das escolas publicas
estaduais para a realizacdo de atividades comunitarias diversas. Os alunos que participam do
programa atuam junto as comunidades que frequentam as escolas estaduais aos finais de semana,

para participarem de atividades de lazer, educa¢éo ndo formal e oficinas culturais.
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3.2.10.2 Programas de Acompanhamento Pessoal

3.2.10.2.1 Servigo de Orientacdo e Apoio ao Estudante (SOAE)

Seja para contribuir com a atualizac@o dos conhecimentos do estudante que n&o teve acesso a
conhecimentos basicos necessdarios para o acompanhamento dos cursos, seja para inserir esse

estudante no mundo profissional ou apoia-lo quando estiver passando por dificuldades pessoais, a

FAAT oferece um programa interno de atendimento e nivelamento - o Servigo de Orientacdo e Apoio
ao Estudante (SOAE).

MECANISMOS DE APOIO

ACADEMICO Apoio psicoldgico, psicopedagdgico e aconselhamento (SOAE). 3,6 3,7 3,7

Conforme se observa, os alunos avaliam positivamente o servico de apoio psicologico e

psicopedagdgico oferecido aos alunos pela Instituicéo.

A partir de 2014 o projeto SOAE passou também a ter atividades em grupos: Palestras, Vivéncias,

Grupos de Estudos e Grupos de Debates.

Palestra SOAE — 04/04/2017 — Processo Seletivo e Carreira: Atualidades nas Metodologias de Ingresso no Mercado de
Trabalho
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Palestra SOAE — 28/02/2015 — Entrei, Sou Académico, e Agora? Como dirigir sua vida académica e pessoal para as vantagens
do mercado de trabalho

3.2.10.2.2 Programa de Acompanhamento da Empregabilidade Discente (PAED)

No que se refere ao Programa de Acompanhamento da Empregabilidade Discente (PAED), nimeros
bastante expressivos foram observados. Por meio do Programa, é levantado o perfil do discente no
que se refere a empregabilidade, e sdo desenvolvidas a¢des no sentido de propiciar a colocagéo ou a
recolocacéo do profissional no mercado de trabalho.
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A Instituicdo promove convénios com empresas da regido, para que 0s alunos possam ser
contratados na condigdo de estagiarios. O maior convénio da FAAT é firmado com o CIEE (Centro de
Integracdo Empresa Escola), que em 2016 era 267 estagiarios da IES e agora 320, 20% maior que o

ano anterior, conforme se observa na tabela a seguir, que abrange apenas o convénio com o CIEE:

EMPRESA N2 DE ESTAGIARIOS
AILTON B. ZAGO-CONTABILIDADE - ME 1

ASSOC. DOS ENG. ARQUIT. E AGRONOMOS DE ATIBAIA E R
ASSOCIACAO IRMAS DA PROVIDENCIA

BALLAGRO AGRO TECNOLOGIA LTDA

BARALDI e DRACHLER BRAGANCA PAULISTA LTDA ME
C.CEBALLOS E CORADINI COMUNICACAO e MARKETING LTDA
CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE ATIBAIA

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE BRAGANCA PAULISTA
CAMARA MUNICIPAL DE PIRACAIA

CENTRAL DE NEGOCIOS FARMANOSSA

CENTRO PAULA SOUZA

CIA PAULISTA TRENS METROPOLITANOS

COLATI EDUCACIONAL LTDA - EPP

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA- SAAE
CONDAT LUBRIFICANTES DO BRASIL IND. COM. LTDA
COORD.DE DEFESA AGROPECUARIA - SEC DE AGR E ABASTE
D LUCCA e JOTA SERVICOS DE WEB E EVENTOS LTDA. -
FELIPE DE OLIVEIRA ALVES

GRAMMER DO BRASIL LTDA

HANON SYSTEMS CLIMATIZACAO DO BRASIL IND COM LTDA
HOSPITAL NOVO ATIBAIA S A

INSTITUTO NAC.DE SEGURO SOCIAL-INSS CONTR.06/2016
ITAU UNIBANCO S/A

LABRAMO CENTRONICS INDUSTRIA LTDA

LINUS SOLUCOES INTELIGENTES EM GESTAO LTDA

LITENS AUTOMOTIVE DO BRASIL LTDA

LUCIANE PRODUTOS PARA VEDACAO LTDA

NAUTILUS EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS LTDA

OFICIAL DE REGISTRO DE IMOVEIS E ANEXOS DE ATIBAIA
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL SEC

PAULO ALBERTI DA SILVA FILHO EPP

PAULO CRISTINO SABATIER MARQUES LEITE

PREF DO MUNIC DE BOM JESUS PERDOES

PREFEITURA DA ESTANCIA DE ATIBAIA 127
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BRAGANCA PAULISTA 5
PREFEITURA MUNIC.DE MAIRIPORA 1
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOANOPOLIS 14
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAZARE PAULISTA 24
R FAGOTTI MANFRIN - ME 1

N B B B B N O B B N =

H R N RN R W R R WR U WO R R R NG

w
(6,1
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R. PARRAS POUSADA E CAPACITACAO - ME 1
SCHEUERMANN HEILIG DO BRASIL 2
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA 1
SMARTRIX IMPORTACAO LTDA 1
TOTAL COMERCIO E SERVICO DE VEICULOS LTDA 2
TOUR HOUSE - VIAGENS E TURISMO LTDA 1
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO 19
VISKASE BRASIL EMBALAGENS LTDA 8
VITAL GROUP CORRETORA DE SEGUROS EIRELI - ME

WINCOR QUIMICA LTDA 1
YDR MARKETING DIGITAL LTDA - ME 1
TOTAL 320

3.2.10.3 Participacdo dos estudantes em atividades de ensino, iniciagdo cientifica, extenséo
etc.

Com relacdo a participacdo dos estudantes em atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa e a
extenséo, seguem, abaixo, as notas obtidas na avaliac¢ao:

Tema Quesito 2015 | 2016 | 2017
ENSINO Incentivo ao estagio 3,3 3,3 3,2
PESQUISA Oportunidades de participagdo em Projetos de Iniciagdo Cientifica 3,4 3,5 3,5
EXTENSAO Oferecimento e divulgagdo de cursos e atividades de extensdo 3,5 3,6 3,7
MEDIA 34 | 35 | 35

A CPA estranhou, com relagao as notas obtidas, o conceito ministrado ao item referente a “Incentivo
ao Estagio”. Nas reunides plenarias, constatou-se que a baixa nota deveu-se a interpretacao
equivocada, sobre o quesito avaliado. Os alunos entenderam que 0 incentivo ao estagio estava
relacionado a quantidade de vagas de estagio profissional, oferecidas para atuagcdo dentro da prépria

Instituic&o.

3.2.10.4 Mecanismos de estudos e analises de dados sobre os estudantes.

A Instituicdo criou, atendendo a uma solicitacdo da CPA, diversas ferramentas para realizagdo de

levantamentos de dados através de questionarios aplicados aos estudantes.

Com relagdo a elementos da vida dos estudantes na faculdade, tais como evasé@o/abandono, tempo
médio de concluséo, formaturas, relacdo professor/aluno, a secretaria académica efetua a coleta e o
acompanhamento desses dados, os quais sdo analisados mensalmente, inclusive sob a 6tica
comparativa com o histérico de periodos letivos anteriores, durante a reunido da Diretoria da

Instituicdo. Esses dados sao compartilhados com os Coordenadores através da Diretoria Académica.
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Os alunos que requerem trancamento de matricula passam, obrigatoriamente, por entrevista com um
dos diretores executivos da Instituicdo ou com Supervisores devidamente treinados. O objetivo é

identificar o motivo do trancamento e, sendo possivel, propor alternativa ao trancamento.

3.2.10.5 Politica de atendimento a emergéncias

A CPA constatou que a IES manteve a politica de atendimento a emergéncias. Atualmente, caso
alguma emergéncia ocorra, os alunos séo atendidos por funcionarios da secretaria e do servico de

vigilancia, com treinamento especifico.

A IES possui CIPA — Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes - e Brigada de Incéndio, que foi

treinada para a realizagdo de primeiros socorros em situacdes de emergéncia.

3.2.10.6. Acompanhamento dos egressos e formacé&o continuada.

Os relatos dos ex-alunos sdo muito positivos em relacdo a receptividade do mercado, no que se
refere ao profissional formado pela FAAT. A maior parte dos egressos avaliados esté trabalhando e,
desses, a maioria trabalha em atividades relacionadas ao curso de formacgdo. Vale ressaltar que,
devido a conjectura socioecondmica do pais, no que tange a empregabilidade, 2017, foi um ano
dificil.

Vocé esta trabalhando?

= Sim

B Ndo
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Se vocé esta trabalhando, suas atividades
estao relacionadas com seu curso de
graduacao?

m O tempo todo.

= Frequentemente.

W Raramente.

Nunca.

W Sem Resposta

Nota-se que a grande maioria desses ex-alunos atua em empresas privadas, sendo que uma

pequena parcela trabalha em érgédos governamentais.

Qual a natureza da empresa ou drgao em
que vocé trabalha?

®m Empresa privada.

®m Empresa estatal (municipal,
estadual ou federal).

m Orgdo publico.

= Organizagdo sem fins lucrativos.

® Trabalho em negdcio proprio.

m Sem Resposta

Quando perguntado sobre a nota que dariam ao curso, 80,9% avaliaram com conceitos entre 7,0 e

10,0 (escala de 0,0 a 10,0). As notas altas indicam uma excelente satisfacdo com relagéo ao Curso.
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Se tivesse que atribuir uma nota ao seu curso
de graduagao, qual seria?

[ |
o 309" 20%

B Entre9e 10

HEntre7e8

HEntre5e6

" Entre3e4

EEntrele?2

A julgar pela amostra analisada, os nimeros demonstram que o mercado local e regional absorve
quase que completamente os profissionais egressos dos cursos de graduacdo da FAAT. E mais
ainda: que o aumento salarial, depois que o aluno esta formado, é substancial. A grande maioria

declara que passou a ganhar mais apés a concluséo do Curso.

Antes de entrar na faculdade, quais eram seus
rendimentos?

m Inferiores a RS 937,00.

= Entre R$ 937,00 e RS 1.300,00.
® Entre RS 1.301,00 e RS 1.900,00.
= Entre R$ 1.901,00 e RS 3.000,00.
® Entre R$ 3.001,00 e RS 6.000,00.
® Acima de RS 6.000,00.

= Ndo tinha rendimentos.
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Ap0ds concluir seu curso de graduagao, seus
rendimentos sdo:

® Inferiores a RS 937,00.

® Entre RS 937,00 e RS 1.300,00.
® Entre RS 1.301,00 e RS 1.900,00.
= Entre RS 1.901,00 e RS 3.000,00.
® Entre RS 3.001,00 e RS 6.000,00.
= Acima de RS 6.000,00.

= N3o tenho rendimentos.

Os ex-alunos sdo unanimes em reconhecer que, de modo geral, a faculdade contribuiu bastante para

suas carreiras profissionais e que o diploma da FAAT é muito bem recebido pelas empresas da

regido.

No mercado de trabalho, na busca por
posi¢des de trabalho e/ou nas situagées em
que péde comparar sua competéncia técnica
com a de ex-alunos de outras institui¢des, vocé
se julga:

" 4,4%

®m Em condigBes favoraveis na
competigdo com formados de
quaisquer outras instituicdes.

= Em condicBes favordveis de
competir apenas com os
formados de outras instituicGes
da regido.

= Em condicdes desfavoraveis na

competigdo com formados de
outras instituigdes.

= Sem Resposta

84



Relatério CPA 2017
3.2.10.7 Pontos Fortes

¢ Aumento no namero de alunos atendidos com qualquer espécie de bolsa ou auxilio bem
como na relacdo de alunos/bolsas.

e Contribuicdo efetiva dos cursos da Instituicdo no progresso da carreira profissional dos
alunos egressos.

e Satisfacdo do egresso em relacdo ao curso que realizou na FAAT.

3.2.10.8 Oportunidades de melhoria

e O numero de alunos que desconhecem o SOAE ainda é significativo.
e Mecanismos de acompanhamento do aluno egresso dos cursos de graduacgdo estdo fase
de aprimoramento, uma vez que 0s mesmos ja foram implantados com sucesso.

o [Fortalecer o PAED ao organizar a sua gestao

3.2.11 Sustentabilidade Financeira

A mantenedora da FAAT, sempre com foco nos objetivos do PDI, mantém sua continua busca pelo

equilibrio entre investimentos e despesas.

Assim como em 2015, os investimentos mantiveram-se em patamar elevado, visando a adequagédo da
IES com vistas ao futuro credenciamento como Centro Universitario e em atendimento a politica de

expanséo e atualizacdo do acervo da Biblioteca e da infraestrutura institucional.

Os itens de investimento de maior impacto realizados no triénio foram relativos a equipamentos a
infraestrutura de Tecnologia da Informacao, a Biblioteca - principalmente no que se refere a expanséo
e atualizagdo do acervo - a construgdo de novas salas de aula, em tecnologias inovadoras, a efetiva

implantagdo do CEPE (Centro de Estudos, Pesquisas e Extenséo) e laboratdrios especificos.

Parte do investimento foi aplicada para atender as demandas identificadas e apontadas pela CPA,

tanto na area de informatica, como no Estacionamento e Centro de Pesquisas.

A recente flexibilizacdo da legislacdo, que viabilizou maior facilidade na abertura de polos EAD,
representa um enorme desafio a manutencdo da sustentabilidade financeira da Instituicdo, tendo em
vista os vultuosos investimentos da Instituicdo em infraestrutura e a alocacdo da maior parte do

orcamento para quitacao da folha de pagamento.

3.2.11.1. Captacéo de Mensalidades, Racionaliza¢céo de Gastos e Endividamento.

O equilibrio das contas exigiu empenho ainda maior que no ciclo anterior. A captacdo de alunos e o

controle da evasdo e inadimpléncia, com as respectivas retencdo e contencao de despesas nao

85



Relatério CPA 2017

diretamente ligadas aos projetos pedagogicos dos cursos foram os principais focos de atencdo com
vistas a sustentabilidade financeira da IES, ouvidas sempre o setor académico por meio das reunides
de coordenacdo semanais, colegiados e NDE'’s.

A IES manteve o controle sobre os investimentos necessarios, de forma que fosse feito sem alteracao
significativa no grau de endividamento da Instituicdo e tampouco alteracdo no desembolso mensal
efetuado para cobrir encargos e amortizacdes.

3.2.11.2 Investimento em EdificagGes, Laboratérios e Equipamentos

A Instituicdo comecou a investir na construcdo de um novo prédio que, além de contar com salas de
aula e laboratérios, abrigard a Secretaria de P6s-Graduacgéo, cujos cursos passaram a ser oferecidos
no campus Dom Pedro. Além disso, foram construidas novas estruturas para abrigar as Diretorias de
Marketing e de Relacionamento e o setor responsével pela elaboracdo e operacionalizacdo técnica
dos materiais e conteddos multimidia. Além disso, foi construido um prédio com salas de aula e

laboratérios especificos para abrigar os cursos Bacharelados de Enfermagem e Fisioterapia.

Mais alguns trechos do estacionamento foram pavimentados com bloquetes. Os trechos néo

pavimentados receberam obras de readequacédo para nivelamento.

Foram construidas cinco novas salas de aula informatizadas e climatizadas, que comportam 150

alunos simultaneamente, com disponibilidade de um computador para cada estudante.

As politicas de atualizacé@o e incremento de infraestrutura fisica e de equipamentos foram respeitadas

pela Instituicao.

3.2.11.3 Despesas

A CPA verificou que as despesas continuam sob controle. Os principais desembolsos deram-se na
aquisicdo de livros, equipamentos de informatica, recursos de multimeios, além dos gastos voltados
ao desenvolvimento do projeto para Credenciamento como Centro Universitario e a constru¢ao do

novo prédio, frisando-se os investimentos realizados em acessibilidade.

A grande maior parte do orcamento da Instituicdo é alocada para quitacdo da folha de pagamento.

Os esforgcos continuam voltados para ampliagdo do nimero de docentes em regime de dedicacéo e
com titulacdo em programas de pés-graduacao stricto sensu; na atualizacdo e ampliacdo do acervo
da biblioteca, na atualizacdo e incrementacdo de equipamentos e infraestrutura atrelada aos
Laboratorios especificos e de informatica; na construcdo e ampliacdo de salas informatizadas; e na

intensificagdo da investigacao cientifica.
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De acordo com o relatério da CPA, os alunos manifestaram-se no sentido de reconhecer que os

investimentos realizados pela Instituicdo geram resultados muito positivos:

A institui¢do investe nos recursos necessarios (biblioteca,
SATISFACAO laboratdrios, data shows, etc.) para apoiar o bom andamento dos 3,9 3,9 3,9
Cursos?
SATISFACAO Seu aprendizado no Curso contribui com vocé, no que se refere ao 4,0 39 39
mercado de trabalho?
SATISFACAO Vocé recomendaria a FAAT para amigos e/ou familiares? 4,1 4,1 4,0
MEDIA 4,0 4,0 3,9

As médias alcancadas por itens tais como equipamentos de projecdo e aspectos das instalacdes

fisicas da sala de aula mantiveram-se estaveis (notas altas).

Os professores avaliam os investimentos de forma bastante positiva.

BIBLIOTECA Disposigdo institucional para investir no acervo 4,1 4,0 4,1
RECURSOS AUX. DE ENSINO Disposigao institucional para investir em recursos 4,2 4,4 4,4
MEDIA 4,2 42 | 43
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4. PLANOS DE ACOES SUGERIDOS PELA CPA

O Plano de Acgdes é o documento final do ciclo anual de avaliagdo realizado pela CPA. Sintetiza um
conjunto de sugestbes abordando os principais problemas identificados pela autoavaliagdo. O
documento é encaminhado aos Diretores, que o discutem e elaboram as propostas que serdo objeto
de deliberacdo, por parte da Mantenedora, quando as ac¢bBes e projetos ndo podem ser
implementados, de imediato, com o0s recursos pré-aprovados em orcamento.
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5. RESULTADOS ALCANCADOS

Percebe-se, por meio da atuacéo historica da CPA, que o principal resultado alcangado na FAAT foi o
da implantacdo da cultura da avaliagdo, que estd sendo incorporada por toda a comunidade
académica da Instituicdo. Todos os processos relacionados a agdo de avaliacdo (o trabalho
permanente da comissdo, o aprimoramento dos instrumentos de avaliagdo, o envolvimento dos
membros de toda comunidade académica, a divulgacdo de cronogramas e resultados de acbes, as
campanhas de divulgacdo de seu trabalho, os dialogos constantes com coordenadores de cursos
com responsaveis por setores e com diretores e mantenedores) certamente tém contribuido para a
construcdo de uma cultura participava junto as acdes de autoavaliacao institucional e também para a
conscientizacdo sobre a importadncia desse trabalho, enquanto eminentemente formativo e

propositivo.

Identifica-se, entretanto, certa resisténcia a cultura da avaliacdo que requer o abandono da zona de
conforto e a repeticdo de procedimentos como principal problema a ser enfrentado e vencido. O
trabalho de conscientizagdo voltado para mostrar a importancia da participagdo, particularmente dos
alunos, é realizado em reunides com representantes de classes e constantes publica¢gfes exaltando o
importante trabalho da CPA. Para alguns, a CPA ainda é, equivocadamente, considerada como uma
instncia de reclamac¢Bes (uma ouvidoria) o que significa uma distorcdo sobre o verdadeiro papel
dessa comissédo, que é o de conduzir o processo de autoavaliacdo institucional utilizando do rigor de

meétodos e principios cientificos.

As principais conquistas realizadas no ciclo avaliativo que, direta ou indiretamente, tiveram a

participacdo da CPA, foram:

Principais agc6es da CPA em 2017/2018

e Adequacao, custeada pela Instituicdo, de todas as cantinas para atendimento destinados a
PNEs;

e Agquisicdo de mais de 2500 exemplares, entre livros e periddicos, para a biblioteca;

o Disponibilizacdo de ar condicionado nas maiores salas de aula;

e Disponibilizacdo de assentos preferenciais na biblioteca e na praca de alimentacéo;

¢ Disponibilizagdo de totem de autoatendimento aos alunos para impressdo de boletos e
requerimentos na Secretaria;

e Abertura de mais um portdo para escoamento dos veiculos, do estacionamento para as
vias externas ao campus;

e |niciada a implantacdo do projeto de eficiéncia energética no campus: troca de
ventiladores e substituicdo de todas as lampadas fluorescentes por lampadas de LED;

e Instalacdo do primeiro parque de placas fotovoltaicas, para fornecimento de energia

elétrica ao novo prédio
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e Evolucdo do Programa de Residuos Sdélidos: mais de 70% dos residuos sélidos

produzidos na FAAT passaram a ser destinados ao reaproveitamento.

Principais ac6es da CPA em 2016/2017

o Ampliacdo da banda larga para 150 MB;

Aquisicdo de mais de 4000 exemplares, entre livros e periédicos, para a biblioteca;

Construcédo de calcada em um dos patamares do estacionamento;

Disponibilizagdo de maquineta de cartdo para pagamento das multas na biblioteca;

Disponibilizagdo dos boletos no FAAT online;

Instalacdo de ar-condicionado na secretaria;

Troca da internet via radio frequéncia por cabo de fibra éptica.

Principais agdes da CPA em 2015/2016

e Ampliacdo do numero de maquinas do laboratério 01;

Aquisicao de acervo virtual de periédicos;

Aquisicdo de mais de 6000 exemplares para a Biblioteca;

Aquisi¢cdo de um bebedouro eletrdnico, para o refeitdrio dos colaboradores;

Cobertura da area externa que liga os corredores E/F e J/K;

Consolidagéo da coleta seletiva;

Construgéo de banheiros novos no prédio J/K;

Construcéo de salas de aula totalmente informatizadas (um computador por aluno);

Construgcdo de uma nova sala para atendimento exclusivo do financeiro;

Instalagéo de aparelhos de ar condicionado em salas de aula;

Melhora da qualidade da internet sem fio (aquisicdo de novas antenas e ampliacdo do
link);

Novas opc¢des de cantina;

Pavimentacdo de 300 m2 do estacionamento;

Placas indicativas em braile;

Substituicdo de antenas Wifi;

Substituicdo dos computadores da biblioteca;

Principais acdes da CPA em 2015

¢ Ampliacdo do numero de notebooks disponiveis para empréstimo;

Aquisicéo de 4000 exemplares para a biblioteca;

Colocacéo de lugares para cadeirantes no auditério;

Implantacdo da nova Secretaria Online;

Inicio da instalagao de pisos tateis para pessoas com necessidades especiais visuais;

Inicio da substituicdo das antenas de Wi-Fi;
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5.1 Divulgacgéo dos Resultados Junto ao Corpo Social

Os resultados das avaliagBes quantitativas foram divulgados ao corpo social através de meios
impressos (murais das salas de aula e corredores) e eletrdnicos (portal online e e-mail), logo apés
tabulados. As deliberagées da CPA cumpridas pela Instituicdo também foram divulgados por meio da

campanha interna elaborada pelos alunos de Comunicacao Social.

Os supervisores de cada setor e coordenadores receberam os resultados impressos das avaliacdes
quantitativas e qualitativas juntamente com recomendacdo da CPA para que verificassem, em
especial, os topicos contendo resultados menos satisfatérios e propusessem melhorias a esses
aspectos. Ao final de cada avaliacdo, os diretores e mantenedores receberam os resultados e

propostas apresentadas por cada setor e pelos membros da CPA.

No decorrer das plenérias, especificas para cada grupo, os resultados da Ultima avaliagdo da qual
participaram foram apresentados aos discentes, docentes, egressos, colaboradores e aos membros

da sociedade civil. Todas as plenarias estao devidamente registradas em Atas.

Ao término de todas as avaliagcdes quantitativas, qualitativas e documentais, apds discussdo dos
tépicos principais com os setores envolvidos e elaboracdo do relatério anual da CPA, os resultados
sdo divulgados junto ao corpo social através de meios eletrénicos e impressos. O relatério € impresso
em trés vias, disponibilizadas na biblioteca, sala dos professores e administracdo. Os alunos e
professores sdo informados acerca da disponibilizacdo dos resultados e do relatério final por vias

impressas e eletrénicas.

Os responséaveis pelos diferentes setores da Instituicdo sdo convidados a solicitar demais
informacdes sobre os resultados e a fornecer pareceres e propostas aos membros da CPA, de modo

a colaborar com a préxima avaliacao.

A CPA da FAAT divulga constantemente seu e-mail (cpa@faat.edu.br) para que os discentes,
docentes, egressos, funcionarios e membros da sociedade civil demandem informacgbes e
encaminhem sugestbes sobre os diversos temas contemplados nas avalia¢cdes. As informacgdes
enviadas eletronicamente a CPA também séo incluidas nos relatérios e andlises finais do processo

avaliativo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

No desfecho de mais um ciclo anual de autoavaliacdo da FAAT, enaltece-se, uma vez mais, a
consolidacdo conseguida pela IES, no que se refere as praticas de avaliagdo, em ambito interno e
externo. Percebe-se claramente que a comunidade académica da Instituicdo, ndo obstante ainda
serem notadas algumas confusfes (compreensiveis, diga-se) com relagdo aos processos avaliativos,
€ engajada nas questdes concernentes a avaliacdo, interna e externa (CPA, ENADE, processos de

regulacao).

E importante frisar que a Instituicio manteve seu foco primordial, o qual seja o oferecimento de
ensino superior de qualidade, mas nem por isso deixou de continuar sua caminhada de crescimento,
ampliando seu rol de Cursos de Graduacdo e Pds-graduacdo e consolidando seu projeto de
transformacdo em Centro Universitario, que, conforme identificado pela CPA, vem demandando

grandes esforgos, muito trabalho e paciéncia.

Salienta-se, ainda, que a manutencdo de alto nivel de qualidade de ensino (comprovado pelas
avaliacbes oficiais do MEC) €, sem dlvida, o grande diferencial da IES, haja vista tratar-se de uma
instituicdo privada, que atende a uma gama socialmente diversificada de alunos, sejam eles oriundos

da classe média, sejam eles trabalhadores e bolsistas de programas sociais e governamentais.

No que tange aos trabalhos da Comissao, o corpo gestor da Instituicdo e a Mantenedora propiciaram
totais condi¢des para que os membros da CPA trabalhassem de forma plena e imparcial, oferecendo
recursos e disponibilizando toda a estrutura necessaria para que o0s processos de avaliacdo
avangassem sem problemas. Em respeito a toda deferéncia recebida, a CPA conduziu as avaliac¢des,
em todos os momentos, sempre preocupada com a manutencdo do rigor ético e metodoldgico,
inerente a sua atuacdo, e consciente de sua imensa responsabilidade perante a comunidade

académica da Instituicdo e a sociedade, bem como ciente de seu dever e de seus limites.

E visivel que, apesar da mantenedora da FAAT ser constituida como pessoa juridica de direito
privado com finalidade lucrativa, os mantenedores, muito em razdo de serem Professores da
Instituicdo desde antes de assumirem a mantenca, promovem a manutencdo da uma IES
gualitativamente diferenciada, comparativamente as demais IES da regido de abrangéncia da FAAT,
ressaltando-se, que mais de 80% dos alunos recebidos pela Instituicdo sdo oriundos do Ensino
Béasico publico, fato que engrandece ainda mais a Responsabilidade Social da FAAT, cumprindo

assim sua funcao social prevista na Constituicdo Brasileira.
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