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Habilidades Gerenciais” do Centro Universitario UNIFAAT.

RESUMO

A cultura € um dos principais pilares de qualquer empresa, seja ela multinacional, seja ela
familiar. O objetivo deste trabalho € mostrar quao importante para a empresa é desenvolver
uma Cultura Forte, desenvolvendo assim, fluxos coerentes, processos transparente,
colaboradores motivados entre outros. Para tanto, o trabalho realizou uma pesquisa de
campo com funcionarios da empresa Arcor do Brasil, que ocupam cargos de natureza
gerencial, por meio de questiondrio, para identificar a influéncia da cultura na tomada de
decisdo e motivacao desses profissionais. Os resultados apontam que a empresa estudada
desenvolve uma cultura organizacional forte, fato este que agiliza a adaptacao as mudancas
do mercado, inovacgao frente aos concorrentes e proximidade com os clientes.

Palavras-chave: Cultura Forte. Cultura. Organizagdes.

ABSTRACT

Culture is one of the main pillars of any company, whether multinational or family. The
objective of this work is to show how important it is for the company to develop a strong
culture, thus developing coherent flows, transparent processes, motivated collaborators and
others. For this, the work carried out a field research with employees of the Arcor do Brasil
company, that occupy posts of managerial nature, through a questionnaire, to identify the
influence of the culture in the decision making and motivation of these professionals. The
results indicate that the company studied develops a strong organizational culture, a fact that
accelerates the adaptation to market changes, innovation against competitors and proximity
to customers.

Keywords: Strong Culture. Culture. Organizations.

1 INTRODUGAO

A cultura organizacional, deve ser considerada como um dos mais usados
temas quando tratamos de gestdo de pessoas. Muitas vezes referido como algo
mistico, desenvolver uma boa cultura pode ser considerada a chave do futuro da

empresa.
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E mais do que claro para todos os colaboradores e stakeholders que ja
trabalharam ou se envolveram com duas ou mais entidades que cada organizacao
possui a sua propria cultura. Como um DNA que é gerado mesmo que ninguém o
tenha observado, e junto a ele, a entidade criara subconciénte suas proprias
particularidades. Certos aspectos da cultura organizacional sdo de facil percepcao,
enquanto outros sdo mais enraizados e com isso, mais dificeis de serem notados.
Aspectos organizacionais criados com carater mais formal, sdo os mais faceis de
serem percebidos.

De uma forma geral, a Cultura Organizacional nasce através de atitudes
comuns, praticas e normas adotadas pelos fundadores e crencas dos trabalhadores.
Crencas e valores que exprimem a identidade da organizacdo. Além de guiar todos
os individuos influénciados, a cultura organizacional os orienta sobre como devem
interagir perante aos outros colaboradores, além de como se referir aos clientes e
stakeholders da forma mais “correta” para a organizagao .

Diante deste contexto esta pesquisa levanta a seguinte problematica:

Como a Cultura organizacional influencia as decisées? E como desenvolver
uma Cultura Forte, considerando os contextos atuais?

O objetivo desta pesquisa é identificar os elementos da cultura organizacional
da empresa ARCOR que influenciam suas decisdes.

Como objetivo secundario, o trabalho investiga por meio do referencial
bibliografico como se desenvolve uma cultura forte, considerando o ambiente da
sociedade brasileira.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por propédsito apresentar as ideias, fundamentos e conceitos a
respeito de cultura organizacional, cultura forte e fatores determinantes para o

desenvolvimento da empresa.
1.1 A conceituacao de cultura forte

Segundo Moura e Mendes (2016), as organizacées que desenvolvem uma

cultura organizacional forte demonstram estar mais preparadas no seu desempenho



e facilitam o processo de mudanca e, consequentemente, a adaptabilidade ao
ambiente interno e externo. O presente estudo refere-se a uma revisao literaria e
teve como objetivo verificar a influéncia da cultura organizacional na eficacia das
organizacbes, identificando aspectos positivos verificados em empresas que
apresentam uma cultura moldada na realidade e no ambiente externo.

Pode-se evidenciar que a cultura organizacional tem uma influéncia direta
sobre a eficacia das organizacdes e que 0s responsaveis pela gestao devem estar
aptos a identificar todos os aspectos relacionados com a cultura e, com isso,
possibilitar um ambiente favoravel as mudancas necessarias e ao mesmo tempo
com condicbes satisfatérias em que os individuos possam desempenhar suas

funcoes.

1.1 Os beneficios presentes na Cultura Organizacional forte
A cultura é o motivo do sucesso de empresas, ou que esteja ligado a motivacao dos
colaboradores ou pelo crescimento disruptivo.

A respeito dos beneficios da Cultura Organizacional Forte, é possivel
identificar alguns resultados tangiveis e intangiveis de acordo com Furtado, M.
(2014):

a) Reducao da alta rotatividade de funcionarios, entrando e saindo da empresa:

a partir do momento que se é alinhado os preceitos, os valores e acdes que 0

individuo devera realizar, o turnover ir4 reduzir drasticamente, pois quem

entrara na empresa estara ciente e de acordo sobre quais sdo as regras
doutrinadoras da companhia.

b) Aproveitando o assunto de contratacées, depois que o colaborador se
identificar com a Cultura, a empresa podera vir a ser indicada a outros
talentos, atraindo entdo, mao de obra qualificada.

c) Depois de contratar talentos adequados para as determinadas vagas, deve-se
tentar entender as formas de manter as equipes com “fome de vontade” ou
seja, deixando-os engajados, fazendo com que haja mais participacdes nas
aclOes trazendo muitas vantagens a colaboracéo.

d) Engajamento n&o significa satisfagédo, este € um outro ponto importantissimo

que as empresas devem se atentar, o que vale extrair o maximo do



funcionario sem o retribui-lo? Simples, pode até ser que consiga alguma
vantagem com isso, mas chegard um momento em que o colaborador
buscara outras empresas as quais ele se identifica, mas que o fornecem
melhores condicdes. Nao sdo apenas recompensas materiais, como aumento
de salario, brindes e sorteios, mas pode ser uma valorizacdo do servico

prestado.

e) Time mais produtivo: tornar a equipe mais dedicada, isto é, engajada nos
afazeres € o sonho de todo gestor, a clima organizacional pode favorecer
essa conquista. Além do mais, time mais motivado equivale a resultados

maiores e com isso, todos tendem a ganhar.

f) Beneficios Financeiros: aproveitando o entendimento sobre enjamento, times
motivados, metas sendo cumpridas, dinheiro entrando no caixa, isso reflete

na saude financeira da empresa .

Conforme citado acima, ha diversas formas de se desenvolver uma cultura
rica, isto &, forte em diversos significados. Como um time engajado e com conflitos
controlaveis é saudavel a empresa, assim como um fluxo de caixa constante e sadio

oferencendo mais tranquilidade e estabilidade a empresa.

2.1 Elementos, componentes e fatores determinantes da Cultura Organizacional

Elementos presentes em cada organizag¢ao sao varios, dentre eles, alguns
sao relacionados por Lago (2002 apud MOURA e MENDES, 2016, p.66), tais como:

a) Valores: o0 que a organizagao define como importante ou de valor
e que deve ser respeitado e valorizado em todas as atividades que
desenvolve.

b) Crencas: o que é verdade para a organizagao, afirmagdes validas
para o grupo.

c) Ritos, rituais e cerimbnias: atividades planejadas e a certo modo
padronizadas que tornam a cultura mais expressiva.

d) Mitos: sdo os mitos das organizagdes, expresso através de
narracoes, eventos.

e) Tabus: atitudes, comportamentos proibidos
f) Normas: regras a serem seguidas pelo grupo



g) Simbolos: objetos, acées e eventos que possuem algum
significado, como exemplo de simbolo: logotipos, bandeiras, moéveis,
automoveis.

Conforme citado, o autor descreve os principais pontos que englobam o universo
da empresa, pontos cruciais para o desenvolvimento e eficacia. Tao conhecidos, mas
tdo pouco abordados dentro das companhias.

Ja para Dubrin (2003) o grau de estabilidade de uma organizagdo também € uma
dimenséao influenciadora da cultura e corresponde ao nivel de estabilidade, ou seja,
ritmo de operagdo de uma empresa.

Neste caso, Dubrin relata como a estabilidade financeira da empresa é
dependente da cultura e quéao influenciadora ela pode ser. O autor comenta também
sobre quao importante sao os aspectos da postura do lider, setor de atuacao, além do
cédigo de conduta da organizacao.

A cultura organizacional dita como os executivos da empresa se envolvem
para resolver uma problematica, como eles agem perante a uma decisao, quais
serdo as caracteristicas que o0s novos colaboradores deverdo ter para serem
escolhidos para uma determinada vaga, dentre inumeros outros fatores que guiam a

empresa.

Seguindo a légica da Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) citadas pelos
autores acima que podemos identificar em diversas empresas da regidao o forte
aporte de dinheiro e esforco, justamente para tentar que as empresas estao
investindo mais do que nunca, a fim de estarem a frente dos concorrentes, a fim de

encontrar algo inovador que compense 0s gastos investidos.

Segundo Pechincha, Aida (2010), uma forma de aumento da competitividade
das organizagdes, € através do aumento da produtividade é a valorizagdo da mao-
de-obra. O abandono de um ambiente de confronto a favorde mais dialogo e
comunicagdo, envolver os trabalhadores na missdo e objetivos da

organizacao,proporcionarformacao, responsabilidade e iniciativa

3.1 Valores de uma cultura forte

Para Dubrin (2003, p. 352 apud MOURA e MENDES, 2016, p.66) cultura
organizacional “[...] é um sistema de valores e crencas compartilhados que
influenciam o comportamento do trabalhador.” E Chiavenato (2000, p. 289 apud
MOURA e MENDES, 2016, p.66) a define como sendo “[...] o modo de vida préprio



de que cada organizag¢ao desenvolveu com seus participantes [...]”, e afirma também
que “A cultura organizacional ndo é estatica nem permanente, pois sofre alteracdes

com o tempo, dependendo de condi¢gdes internas ou externas.”

Depois de duas citagbes de dois brilhantes escritores, podemos chegar a
conclusdo de que a cultura é mutavel e adaptavel, sendo os seus valores

influenciadores para os colaboradores.

4.1 Inovacao
Segundo Dubrin (2003, p. 352 apud MOURA e MENDES, 2016, p.69)

a cultura organizacional forte facilita o processo de mudanca e
consequentemente a adaptabilidade da organizagdo a novas
situagdes impostas pelo ambiente interno e externo, devido ao maior
comprometimento dos individuos com os objetivos organizacionais, a
fatores verificados nestas culturas que orientam as pessoas a agir e
comportar de acordo com as necessidades encontradas.

A inovacao é um dos fatores que mais impulsiona a criacdo de uma cultura

forte. Uma pratica que vem dando certo nas empresas que galgdao um futuro
promissor, pois € notavel que 0s processos estdo cada vez mais mutaveis e a
complexidade de ter retorno vem aumentando ano ap6s ano. Lima (2009, p.24 apud
MOURA e MENDES, 2016, p.69) destaca o tema como: “[...] compreender a cultura
de uma organizacgao, ainda que nao seja tarefa simples, torna-se fundamental para
embasar as praticas organizacionais e fazer com que elas, principalmente as
relativas a mudancgas, tenham uma chance maior de sucesso.”

A mudanga na organizagao somente é efetivada se processada a necesséria
mudanca na sua cultura. E preciso que as crencas e valores culturais da organizagao
sejam movimentados juntamente com os processos, em busca de uma congruéncia com

os valores externos, afirma Crozatti, Jaime (1998).

3 METODO

3.1 Tipo e Método da Pesquisa

A pesquisa ora tratada € do tipo descritiva, com delineamento do tipo

levantamento em campo, através de um questionario respondido por diversos
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colaboradores da empresa Arcor, com diferentes cargos e atividades, sustentada
pela revisdo bibliografica por uma abordagem qualitativa.

Do ponto de vista da coleta de dados a pesquisa caracteriza-se como
transversal em relacdo ao tempo da coleta de dados, realizado durante 15 dias, e
com dados de natureza quantitativa.

Antecedendo a preparacdo da pesquisa de campo, procedeu-se a revisao
bibliografica sobre os conceitos de Cultura Organizacional Forte, cujos principais
autores abordados sdo: Frezatti, Fabio; Crozatti, Jaime; Moura, Celso; Mendes,
Delza, Pechincha, Aida.

3.2 Sujeitos e a Amostra
A amostra, segundo H. Miot (2011), “objetiva descrever fendbmenos ou
comparar o comportamento de varidveis em subgrupos de uma populagdo”. Além

disso, H. Miot complementa, “...ndo se realiza um estudo de todo o universo
populacional, usualmente porque nao é acessivel ou viavel.

Os sujeitos desta pesquisa forgm 10 funcion’arios com tempo de casa acima
de 5 anos, atuantes nas areas Administrativa e Industrial, dos quais possuem
funcdes que vao desde Surpevisor a Gerente. Possuem escolaridade entre Ensino

Superior Incompleto e até P6s-Graduacdo Completa, e que estdo alocados em 3 das

5 plantas da Arcor no Brasil.

3.3 Instrumentos

O instrumento de coleta de dados utilizado € um questionario com 11
perguntas fechadas e abertas a respeito dos principais fatores motivacionais
presentes na empresa do setor de guloseimas, precedido de questoes sobre dados
demograficos. Todas as perguntas abrangem questdes de multipla escolha,

disponibilizadas na plataforma de pesquisa Surveymonkey.

3.4 Procedimentos

A cada sujeito, foi enviado um convite para participacdo na pesquisa, objeto
deste trabalho, com o link de acesso a plataforma Surveymonkey. Tal questionaro foi
disponibilizado entdo a 20 colaboradores da Arcor Brasil, ficando disponivel para
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resposta durante 15 dias, entre os dias 15 e 30 de Junho de 2018. Nesse periodo a
pesquisa obteve 10 retornos.

Os dados da pesquisa de campo receberam tratamento quantitativo e estao
aqui aresentados em forma de gréaficos, pergunta a pergunta. Todos os graficos

estdo apresentados no préximo capitulo — resultados.

4 Resultados

Este item apresenta os gréaficos de todas as perguntas do questionario

tabulados para os 10 sujeitos participantes.

Questao 1 - A empresa demonstra agilidade para adaptar-se as mudancas do

mercado?

Respostas:

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo € nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente

0%

Figura 1 — Gréfico da questao 1

Em relacdo a agilidade da empresa em se adaptar as mudancas do
mercado, a predominéncia das respostas (70%) apontaram para “Concordo” e

“Concordo Plenamente”.
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Questao 2 - A empresa demonstra agilidade para tomar decisdes diante das

demandas de mercado

Respostas:

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo € nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente

0%

Figura 2 — Grafico da questéo 2
Em relagdo a tomada de decisbes diante das demandas de mercado, a

predominancia (50%) apontaram para “Concordo”.

Questao 3 - A alta direcao toma decis6es de modo colegiado

Respostas:

1 Nunca

2 Raramente

3 As vezes

4 Frequentemente
5 Sempre
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Figura 3 — Gréfico da questao 3
Em relacdo a alta diregao toma decis6es de modo colegiado, a predominancia
das respostas (40%) apontaram para “Sempre”, sendo que as outras respostas

(60%) foram divididas entre “As vezes” e “Frequentemente”

Questao 4 - A Missao e valores da empresa sao conhecidos por todos os
colaboradores
Respostas:

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo e nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente

0% 0%

Figura 4 — Gréfico da questao 4
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Em relagdo a Missdo e Valores da empresa serem de conhecimento de todos

os colaboradores, a predomindncia das respostas (40%) apontaram para

“Concordo”.

Questao 5 - O modelo de gestao apoia o trabalho em equipe
Respostas:

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo e nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente

0%

Figura 5 - — Grafico da questdo 5

Em relagcdo ao modelo de gestdo apoiando o trabalho em equipe, a

predominancia das respostas (40%) apontam para “Concordo”.

Questao 6 - Os investimentos sao destinados as areas de acordo com a

estratégia da empresa
Respostas:

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo € nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente
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Figura 6 — Gréfico da questao 6
Em relagdo aos investimentos que sdo destinados as areas de acordo com a

estratégia da empresa, pode-se notar a superioridade das opinides em “Concordo”.

Questao 7 - Qual elemento influencia mais a empresa na tomada de decisao?

Respostas:

1 Tabus

2 Normas
3 Crencas
4 Valores

Figura 7 — Gréfico da questao 7
Em relacdo a qual elemento influencia mais a empresa na tomada de decisao,

a predominancia das respostas (60%) apontam para “Valor da empresa”.
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Questao 8 - A empresa caracteriza-se como inovadora.
Respostas:

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo € nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente

0%

Figura 8 — Gréfico da questao 8
Em relacdo a empresa caracteriza-se como inovadora., a predominancia das

respostas (30%) apontaram para “Concordo”.

Questao 9 - Sinto-me motivado para trabalhar na empresa
Respostas:

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo € nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente
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Figura 9 — Gréfico da questao 9
Em relagcdo a frase “Sinto-me motivado para trabalhar na empresa”, a

predominancia das respostas (80%) apontaram para “Concordo Plenamente”.

Questao 10 - Quais os principais fatores motivacionais para se trabalhar na
empresa
Respostas:

1 Oportunidades de crescimento

2 Oportunidades de aprendizado

3 Poder expressar-se e dar opiniao
4 Porte da empresa

5 Imagem da empresa

6 Clima Organizacional

Figura 10 — Grafico da questdo 10
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Em relagdo a quais os principais fatores motivacionais para se trabalhar na
empresa, a predominancia (60%) aponta para o equilibrio entre “Oportunidade de

Crescimento” e “Oportunidade de Aprendizado”.

Questoes 11 - A empresa possui imagem forte no mercado em que atua
Respostas:

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo € nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente

Figura 11 — Grafico da questéo 11

Em relacdo a empresa possuir uma imagem forte no mercado em que atua, a

predominancia (50%) aponta para “Concordo”

5 Analise e interpretacao dos resultados

A cultura organizacional é um conjunto de habitos, crencas e valores, que por
sua vez, sdo estabelecidos através de normas, principios, atitudes e perspectivas
compartilhadas pelos colaboradores de uma empresa. Basicamente, ela constitui o
modo de pensar e agir da companhia (sendo um dos principais fatores que
diferenciam uma empresa das demais). E possivel ser dito que a esséncia da cultura
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de uma empresa é a propria maneira como a mesma realiza seus negocios, lida com
seus clientes e colaboradores e o grau de lealdade que eles transmitem para com a
organizacao.

A contribuicao da cultura organizacional neste aspecto se verifica devido a um
maior comprometimento dos funcionarios com as metas das empresas quando eles
percebem a ligacdo de seus esforcos com os resultados esperados. Quando da
elaboracdo e principalmente a implantagdao do Planejamento Estratégico um fator
determinante é a adequacao entre planejamento e cultura sendo que Certo e Peter
(1993) relatam a importancia da cultura no processo de gestao estratégica.

Portanto, é a cultura quem define as normas que irdo orientar a empresa no
cumprimento dos seus objetivos. No fundo, € a prépria cultura que auxilia a
administracdo estratégica da organizagao, fomentando sua missédo e estabelecendo
seus objetivos. Como dito antes, é importante lembrarmos que a cultura pode sofrer
mudancas ao decorrer do tempo. Diversos autores sugerem que revitalizagdo e a
inovacao sao fatores essenciais para uma emrpesa e que na maioria das vezes sé
sao realizadas através de mudancas na propria cultura organizacional.

Como resultado dos 10 retornos, é possivel descrever a forma de pensar de
parte dos colaboradores da Arcor, notavelmente porque os participantes sao
profissionais com relacdo direta com as tomadas de agdes, lideranca e que
influenciam seus funcionarios. Isso colabora e muito na obtencao dos dados.

A hipétese inicial era de que os resultados seriam positivos sobre a agilidade
da empresa perante a necessidade de tomada de decisbes, os valores da empresa
e sobre a motivagédo do colaborador, contudo, nota-se através dos resultados que o
0s dados superaram expressivamente a expectativa inicial. As respostas de uma
forma geral ora enfatizavam a importancia da cultura ora permearam a grandeza do
grupo para com os funcionarios.

Com base nos resultados é possivel inferir que, para uma empresa de grande
porte, que disputa a lideranca dia apos dia no mercado, é preciso, antes de tudo,
possuir uma cultura forte, transparente e respeitada, de modo a garantir processos
mais claro, equipes motivadas e funcionarios satisfeitos com o que podem oferecer a
empresa e sobre o0 que esta retorna a cada colaborador.

Por fim, o trabalho exemplificou a importancia do papel de uma cultura para o

sucesso de uma empresa. Decisdes sdo tomadas de forma mais transparente,
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processos sdao bem mais definidos e colaboradores mais dispostos a oferecer o que

possuem de melhor a empresa.

6 Consideracoes finais

Considerando a problematica que animou esta pesquisa: Como a Cultura
organizacional influencia as decisbes? E como desenvolver uma Cultura forte,
considerando os contextos atuais? O trabalho mostrou o quanto uma cultura forte é
capaz de influenciar eficazmente os processos de tomada de decisdo, controles e
gestao dos processos.

O trabalho cumpriu também os objetivos a que se propds, que foi o de
identificar os elementos da cultura organizacional da empresa ARCOR que mais
influenciam suas decisdes, tudo isto amparado por um referencial tedrico sobre

Cultura Forte nos ambientes organizacionais da sociedade brasileira.
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APENDICE

Questionario de pesquisa, de carater académico, sobre o tema “Como
desenvolver uma Cultura Organizacional Forte”, que integra o Trabalho de
Conclusdao do Curso de Pés-graduagao /afo sensu “Desenvolvimento de

Habilidades Gerenciais”, do Centro Universitario UNIFAAT

Ola,

A sua participacao, nesta pesquisa, € muito importante para a realizacdo de meu
Trabalho de Conclusao de Curso.

Nao € necessério se identificar.

Agradeco sua participagao.

PERFIL DO PARTICIPANTE DA PESQUISA

Género: ( ) Masculino ( ) Feminino

Idade:

( )25a29anos ( )30a34anos ( )35a39anos ( )40ad44anos ( )

45 a 50 anos

Formacao Académica:

( ) Ensino Médio ( ) Superior Incompleto ( ) Superior Completo ( ) Pos-
Graduacao Incompleto ( ) Pés-Graduacao Completo

Tempo de experiéncia profissional:

( )até2anos ( )de3ab5anos ( )acimadeb5 anos

Tipo de funcao que exerce:

( ) Operacional ( ) gerencial () supervisao ( ) Estagio

Vocé atua em empresa de que segmento?:

() Industria ( ) Comércio ( ) Servicos ( ) Agronegécios ( )Saude ( )

Educacdo ( ) Outro:

1 - A empresa demonstra agilidade para adaptar-se as mudancas do mercado.

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo e nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente
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2 - A empresa demonstra agilidade para tomar decisdes diante das demandas

de mercado

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo e nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente

3 - A alta direcao toma decisdes de modo colegiado

1 Nunca

2 Raramente

3 As vezes

4 Frequentemente
5 Sempre

4 - A Missao e valores da empresa sao conhecidos por todos os colaboradores

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo e nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente

5 - O modelo de gestao apoia o trabalho em equipe

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo e nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente

6 - Os investimentos sao destinados as areas de acordo com a estratégia da

empresa

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo e nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente

7 — Qual elemento influencia mais a empresa na tomada de decisao?

1 Tabus

2 Normas
3 Crencas
4 Valores



8 - A empresa caracteriza-se como inovadora.

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo e nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente

9 - Sinto-me motivado para trabalhar na empresa

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo e nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente

10 - Quais os principais fatores motivacionais para se trabalhar na empresa

1 Oportunidades de crescimento

2 Oportunidades de aprendizado

3 Poder expressar-se e dar opiniao
4 Porte da empresa

5 Imagem da empresa

6 Clima Organizacional

11 - A empresa possui imagem forte no mercado em que atua

1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Nem discordo e nem concordo
4 Concordo

5 Concordo plenamente
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